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WYKAZ SKROTOW

SKROT WYTLUMACZENIE

CAPI Wywiad bezposredni realizowany z wykorzystaniem
laptopa/tabletu (ang. Computer Assisted Personal Interview)

CATI Wywiady realizowane telefonicznie ze wspomaganiem
komputerowym (ang. Computer Assisted Telephone Interview)

CAWI Ankieta internetowa (ang. Computer-Assisted Web Interview)

cop Centrum Obstugi Przedsiebiorcy

CST2021 Centralny System Teleinformatyczny

DFE Dni Funduszy Europejskich

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FE Fundusze Europejskie

FEL2027 Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027

IDI Wywiad pogtebiony (ang. In-depth Interview)

IK UP Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

IP Instytucja Posredniczaca

1Z Instytucja Zarzadzajaca

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

PAPI Wywiad bezposredni realizowany z wykorzystaniem
kwestionariusza papierowego (ang. Personal Assisted Paper
Interview)

PMIII Departament Promocji — Wydziat Komunikacji Funduszy Europejskich

RPD 2025 Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2025

RPO Wt 2014-2020 | Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (ang. Telephone In-Depth
Interview)

UE Unia Europejska

UX User Experience - Doswiadczenie uzytkownika

UMWt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego

wWuP Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

ZIT Zintegrowane inwestycje terytorialne




STRESZCZENIE

Ewaluacja zostata przeprowadzona z wykorzystaniem komplementarnego zestawu metod
ilosciowych i jako$ciowych opartych na triangulacji zrodet danych. Podstawe ewaluacji
stanowita analiza danych zastanych, przeprowadzona na wszystkich etapach badania i
skonfrontowana z wynikami badan terenowych. Badania iloSciowe objety reprezentatywne
badania CATI i CAWI/CATI wsrod:

e mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego,

e beneficjentéw Programu Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027 (dale;j:
FE£2027 lub Program),

e uczestnikow projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(dalej: EFS+)

Zostaty zrealizowane z zachowaniem standardowych parametréw statystycznych (95%
poziom ufnosci, maks. 5% btad oszacowania). Uzupetnieniem byty metody jakosciowe, w
tym:

e zdalny wywiad indywidualny z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za
realizacje Strategii komunikacji FEL2027 i Rocznego Planu Dziatan informacyjnych i
promocyjnych (dalej: RPD),

e studium przypadku wydarzenia Dni Funduszy Europejskich 2025, ktore zostato oparte
na desk research i wywiadzie eksperckim.

W trakcie badania przeprowadzona zostata réwniez analiza lingwistyczno-semiotyczna
materiatow informacyjno-promocyjnych oraz badanie User Experience (dalej: UX) stron
internetowych i aplikacji mobilnych FE£2027, w ramach ktérego zrealizowane zostaty audyt
ekspercki i testy uzytecznosci z uzytkownikami. Zastosowany w ewaluacji zestaw metod
pozwolit na wieloaspektowg ocene systemu komunikacji, zardwno na poziomie zatozen, jak i
realizacji oraz odbioru przez rézne grupy docelowe.

Zgodnos$¢ Strategii komunikacji FE£L2027 z przepisami i dokumentami
nadrzednymi

Analiza otoczenia prawnego i instytucjonalnego potwierdzita, ze Strategia Komunikacji
Programu Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027 (dalej: Strategia komunikacji
FEL2027) pozostaje w petni zgodna z obowigzujgcymi przepisami unijnymi i krajowymi oraz
dokumentami wykonawczymi regulujgcymi system informacji i promocji Funduszy
Europejskich. Przyjete w Strategii rozwigzania realizujg wymagania dotyczgce widocznosci
wsparcia Unii Europejskiej, informowania spoteczenstwa o efektach interwencji oraz
organizacji systemu komunikacji na poziomie programu regionalnego. Strategia wpisuje sie
w scentralizowany, ale wielopoziomowy model komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce,
zachowujac sp6jnosé z krajowa Strategig komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 przy jednoczesnym dostosowaniu do uwarunkowan regionalnych. Nie zidentyfikowano
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rozbieznosci pomiedzy dokumentami wyzszego rzedu, ktére mogtyby negatywnie wptywac
na realizacje Strategii komunikacji FEL2027.

Przeanalizowano réwniez zmiany regulacyjne wprowadzone w ostatnim okresie, w tym
aktualizacje Strategii komunikacji Funduszy Europejskich z kwietnia 2025 roku. Zmiany te
miaty charakter porzadkujacy i nie wprowadzity nowych obowigzkdéw ani wymogdéw
systemowych. Oznacza to, ze Strategia komunikacji FE£L2027 funkcjonuje w stabilnym
otoczeniu prawnym, a jej realizacja nie jest obarczona ryzykiem wynikajgcym z niespéjnosci
regulacyjnych lub koniecznosci istotnych modyfikacji przyjetych zatozen.

Logika dziatania systemu komunikacji FEL2027

System informacji i promocji zaplanowany w Strategii komunikacji FEL2027 zostat
zbudowany w sposéb logiczny i spdjny, a jego konstrukcja sprzyja realizacji zaktadanych
celow. Punktem wyjscia dla planowania dziatan byta rzetelna diagnoza sytuacji wyjsciowe;j,
oparta na wynikach badan empirycznych oraz na doswiadczeniach z poprzedniej
perspektywy finansowej. Zidentyfikowane potrzeby informacyjne zostaty jasno powigzane z
celami komunikacyjnymi, a nastepnie z konkretnymi dziataniami oraz narzedziami
komunikacji.

System komunikacji wyraznie rozréznia dziatania informacyjne o charakterze uzytkowym,
(skierowane do potencjalnych i aktualnych beneficjentéw) oraz dziatania promocyjne i
wizerunkowe (adresowane do ogétu mieszkancow regionu). Taki podziat odpowiada
faktycznym potrzebom i nawykom komunikacyjnym grup docelowych, uwzgledniajac
rosngcy role kanatow cyfrowych oraz zréznicowanie sposobdw pozyskiwania informacji w
zaleznosci od wieku i roli odbiorcéw w systemie wdrazania Programu.

Spdjnosé systemu wzmacnia jego osadzenie w krajowych ramach strategicznych przy
jednoczesnym dostosowaniu do specyfiki wojewddztwa tédzkiego. Podziat rél pomiedzy
Instytucje Zarzgdzajgca oraz instytucje posredniczace oceniono jako funkcjonalny i zgodny
z rozwigzaniami stosowanymi w innych regionach. Analiza poréwnawcza wskazuje
rowniez, ze komunikacja FE£2027 jest odpowiednio finansowana i realizowana przy
wystarczajacych zasobach kadrowych. Catos¢ tworzy system, ktéry w sposéb realny
umozliwia osigganie celéw Strategii komunikacji FEL2027.

Adekwatnos$¢ i spdjnos¢ Rocznego Planu Dziatan informacyjnych i
promocyjnych 2025

Roczny Plan Dziatan informacyjnych i promocyjnych na 2025 (dalej: RPD 2025) rok stanowi
spdjne i logiczne rozwiniecie zatozen Strategii komunikacji FE£L2027 na poziomie
operacyjnym. Cele wskazane w RPD 2025 s3g tozsame z celami dokumentdéw nadrzednych i
nie majg charakteru autonomicznego, lecz bezposrednio przektadajg sie na cele strategiczne
poprzez przypisanie im konkretnych dziatan, narzedzi i kanatéw komunikacji.

Zaplanowane w RPD 2025 dziatania wynikajg bezposrednio z diagnozy sytuacji wyjsciowej i
odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby informacyjne zaréwno beneficjentow, jak i
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mieszkancow regionu. W obszarze informowania o mozliwosciach wsparcia i zasadach
realizacji projektéw przewidziano dziatania zapewniajgce dostep do aktualnej i uzytkowej
informacji. Z kolei dziatania promocyjne i wizerunkowe koncentrujg sie na budowaniu
Swiadomosci Funduszy Europejskich poprzez prezentowanie efektéw realizowanych
projektéw i ich wptywu na rozwdj wojewddztwa tédzkiego.

Dobor narzedzi i kanatéw komunikacji oceniono jako optymalny z punktu widzenia realizacji
celéw Strategii komunikacji FE£L2027. RPD 2025 taczy kanaty umozliwiajace bezposredni
kontakt z odbiorcami z dziataniami o charakterze masowym i narracyjnym, co pozostaje
zgodne z wnioskami z wczesniejszych badan ewaluacyjnych. Na realizacje zaplanowanych
dziatan wptywaty zaréwno czynniki wewnetrzne, takie jak doswiadczenie zespotu i
elastycznosc¢ organizacyjna, jak i czynniki zewnetrzne, w tym rosngca skala dezinformacji oraz
ograniczenia wynikajgce z funkcjonowania platform spotecznosciowych. Pomimo tych
uwarunkowan RPD 2025 nalezy ocenic¢ jako dokument trafny, spdjny i funkcjonalny.

Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Przyjete w Strategii komunikacji zasady prowadzenia dziatan informacyjnych, promocyjnych i
edukacyjnych petnig role realnych wytycznych operacyjnych przy wyborze zadan i dziatan
planowanych do realizacji w Rocznych Planach Dziatan (w tym w RPD 2025).

Zasada realizacji celow i neutralnosci zapewnia koncentracje na Funduszach Europejskich i
efektach interwencji, bez promocji instytucjonalnej lub politycznej. Zasada réwnego dostepu
i dostepnego przekazu zapewnia usuwanie barier w dostepie do informac;ji poprzez dobér
form, kanatow i jezyka komunikacji. Zasady rownos$ciowe akcentujg rownosé szans,
niedyskryminacje i dostepnosc jako horyzontalne wartosci komunikowane w tresciach.
Zielona zasada wprowadzita kryteria Srodowiskowe do planowania i realizacji dziatan.
Zasada adekwatnosci narzedzi do celu porzgdkuje dobdr kanatéw komunikacji w oparciu o
zasieg, profilowanie, pojemnos¢ informacyjng, kierunek oddziatywania i sposéb dystrybucji.
Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia wzmacnia racjonalnos$¢ wydatkow i
koncentracje na narzedziach przynoszacych najlepsze efekty przy minimalnych naktadach.
Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia zapobiega nadmiernemu lub
niedopasowanemu do skali dziatan wykorzystaniu medidw. Natomiast zasada zgodnosci
grupy docelowej z grupa docelowg programu lub projektu ogranicza rozmywanie przekazu i
sprzyja precyzyjnemu docieraniu do witasciwych odbiorcéw.

Stosowanie tych zasad w praktyce miato duzy wptyw na jakos$¢ dziatan komunikacyjnych.
Zwiekszyto to ich uzytecznos¢ dzieki lepszemu dopasowaniu form i tresci do potrzeb
odbiorcéw. Podniosto skuteczno$é poprzez koncentracje na jasno okreslonych celach i
grupach docelowych. Poprawito efektywnos¢ dzieki racjonalnemu doborowi narzedzi i skali
dziatan. W rezultacie dotychczasowa komunikacja byta bardziej spdjna, przejrzysta i
Swiadomie zaprojektowana, a dziatania informacyjno-promocyjne w wiekszym stopniu
wspieraty realizacje celdw Programu i odpowiadaty na realne potrzeby odbiorcéw.



Trafnos¢ doboru wskaznikéw i obrazowanie postepu celéw RPD 2025

System wskaznikdéw przyjety w RPD 2025 zostat dobrany w sposob trafny i adekwatny do
operacyjnego charakteru dokumentu. Wskazniki koncentrujg sie na mierzalnych aspektach
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych i pozwalajg oceniaé postep realizacji celdw
RPD. Jednoczesnie pozostajg spdjne z logika Strategii komunikacji FE£2027, w ktérej pomiar
efektéw i rezultatéw opiera sie na badaniach spotecznych realizowanych w dtuzszym
horyzoncie czasowym. Na etapie prowadzenia ewaluacji nie byty dostepne dane
sprawozdawcze dotyczace realizacji wskaznikow produktu za 2025 rok. Analiza dokumentéw
oraz przebieg badania nie wskazujg jednak na wystepowanie problemow z osigganiem
zaplanowanych wartosci. W odniesieniu do wskaznikow opartych na badaniach spotecznych
poglgdowe oszacowania, dokonane na podstawie badania CATI, wskazuja, ze w wiekszosci
przypadkéw wartosci te sg osiggane lub zblizone do zaktadanych. Pozwala to oceni¢ poziom
realizacji celéw RPD 2025 jako zadowalajacy.

Ocena skutecznosci narzedzi komunikacyjnych

Skutecznos$¢ komunikacji o Funduszach Europejskich i FEX 2021-2027 ma dwa uzupetniajace
sie wymiary: zasieg/czestos¢ kontaktu oraz uzytecznosé informacji (na ile przekaz pomaga
zrozumiec zasady i przetozyé je na dziatanie). Wsréd beneficjentéow podstawowym
srodowiskiem kontaktu jest internet, ale najwyzej cenione sg kanaty ,pogtebiajace” i
praktyczne, tj. szkolenia, spotkania/konferencje, konsultacje oraz komunikacja
instytucjonalna (urzedy/instytucje, punkty informacyjne). Oznacza to, ze kanaty online s3
powszechnym wejsciem do informacji, natomiast w sytuacji realnej potrzeby (np.
przygotowania do naboru) odbiorcy wybierajg formy, ktére pozwalajg doprecyzowac tresci i
uzyska¢ uporzagdkowane wskazéwki. Ogdlny wzorzec ocen uzytecznosci dodatkowo
wzmacnia ten wniosek: beneficjenci najwyzej oceniajg kanaty, ktore dostarczajg konkretng,
praktyczng informacje i mozliwos¢ jej doprecyzowania (szkolenia, urzedy/instytucje,
konsultacje, spotkania), a nizej kanaty o charakterze ogdlnym, informacyjno-promocyjnym
(media tradycyjne, tablice, wydarzenia plenerowe).

Profil kontaktu mieszkaricéw jest bardziej ,,przy okazji”: cze$ciej pojawiajg sie kanaty
masowe (telewizja, przestrzen publiczna, m.in. tablice przy inwestycjach), uzupetniane przez
wyszukiwarki internetowe. Przy widocznych réznicach wieku uzasadnia to projektowanie
komunikacji dwutorowej: utrzymywanie obecnosci w kanatach tradycyjnych (szczegélnie dla
starszych grup) przy jednoczesnym wzmacnianiu dziatan kierujgcych do Zzrédet online (dla
grup mtodszych i ,sSrodkowych”). W tym uktadzie tablice przy inwestycjach, jako czesty punkt
pierwszego kontaktu, mogg by¢ traktowane jako punkt startowy prowadzacy do informacji
pogtebionych (np. strona o efektach lub mapa projektéw), jednak nalezy uwzglednié, ze ich
wzor jest okredlony w wytycznych IK UP MFiPR i pozostaje niezmienny, co ogranicza
mozliwos¢ wdrazania takiego rozwigzania w obecnej perspektywie. W zwigzku z tym postulat
ten ma charakter horyzontalny i powinien by¢ rozpatrywany w kontekscie projektowania
wymogow informacyjno-promocyjnych w kolejnej perspektywie finansowej. Rdwnolegle



zasadne jest upraszczanie i ujednolicanie przekazu w kanatach masowych: nacisk na
zrozumiate przykfady ,co powstato” i, gdzie”, z krétkim wskazaniem, gdzie znalez¢
informacje szczegétowe.

Uczestnicy projektéw EFS czesciej wskazujg media spotecznosciowe, telewizje, przekaz
interpersonalny (znajomi/rodzina) oraz urzedy, a bezposrednio przed udziatem rosnie
znaczenie zrédet dostarczajgcych konkretnych informacji (strona projektu, obstuga projektu,
PUP, serwisy programu).

Deklaracje respondentdow sg spdjne z danymi monitoringowymi kampanii crossmediowej FEL
2021-2027: dziatania cyfrowe zapewniajg duzg skale dotarcia (ruch na stronie, ekspozycje
reklamowe, wyszukiwarka), a formaty webinarowe majg potencjat edukacyjny. Dobér
kanatow prowadzony jest elastycznie w oparciu o obserwacje zasiegdéw i reakcji odbiorcéw:
cyfrowe petnig role naturalnego pierwszego kontaktu, a réwnolegle utrzymywane sg formy
bezposrednie i tradycyjne istotne dla czesci grup. W ujeciu przekrojowym najwyzszg
skutecznos¢ daje komplementarny uktad kanatéw: media szerokiego zasiegu budujg
Swiadomosc i kierujg do zrédet pogtebionych, a kanaty instytucjonalne i edukacyjne
przektadajg informacje na zrozumienie zasad i dziatanie.

Ocena stron internetowych i profili w social media

Dziatania informacyjne realizowane w kanatach cyfrowych funkcjonujg poprawnie i
umozliwiaja dotarcie do potrzebnych informacji. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi
serwisami dotyczg przede wszystkim uzytecznosci, organizacji tresci i intuicyjnosci nawigac;ji,
ich prezentacji oraz dopasowania do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw, a nie
merytorycznej jakosci przekazywanych informacji, zakresu czy aktualnosci udostepnianych
tresci.

Strona funduszeue.lodzkie.pl byta podstawowym zrédtem informacji dla beneficjentéw
Programu. W badaniu ilosciowym uzyskata ona ogélnie pozytywne oceny w zakresie
zrozumiatosci oraz tatwosci odnajdywania informacji. Wiekszos¢ beneficjentow dobrze
ocenita takze termin publikacji tresci - informacje pojawiaty sie na stronie we wtasciwym
czasie. Najwyzej oceniono klarownos$¢ tresci, natomiast najstabiej dostepnos¢ informac;ji
dotyczacych rozliczania projektéw, przy czym wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych
wskazuje na niepewnosc¢ czesci beneficjentdw co do kompletnosci informacji operacyjnych.

Badanie uzytecznosci pokazato, ze funduszeue.lodzkie.pl jest postrzegana jako strona
bogata merytorycznie, lecz wymagajaca w obstudze. Uzytkownicy mieli trudno$é z szybkim
zrozumieniem funkcji serwisu oraz z odnalezieniem informacji o charakterze operacyjnym,
zwtaszcza dotyczacych realizacji i rozliczen projektéw. Problemem nie byta jakos¢ tresci, lecz
ich rozmieszczenie i brak jednoznacznej struktury zorientowanej na potrzeby konkretnych
grup uzytkownikéw. Wersja mobilna strony byta oceniana jako uzyteczna gtéwnie do
ogolnego przegladu tresci.



Strona cop.lodzkie.pl zostata oceniona jako najbardziej intuicyjna i zadaniowa. Jej
przeznaczenie byto dla uzytkownikdéw jasne, a struktura i jezyk sprzyjaty szybkiemu
odnajdywaniu informacji. Uzytkownicy rzadziej odczuwali przecigzenie trescig i sprawniej
realizowali zadania zaréwno w wersji desktopowej, jak i mobilne;j.

Do strony wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue wskazano elementy wymagajace
usprawnien. Uzytkownicy mieli trudnos¢ z jednoznacznym zidentyfikowaniem jej funkcji oraz
z odnalezieniem potrzebnych informacji. Rozbudowana struktura, urzedowy charakter
serwisu i niska uzytecznos¢ wersji mobilnej obnizaty jej praktyczng przydatnosé.

Wiedza i opinie mieszkancow regionu nt. FE i FEL2027

W badaniu sprawdzono rozpoznawalno$¢, wiedze i opinie dotyczgce Funduszy Europejskich
oraz programu regionalnego FE£2021-2027 w trzech grupach: mieszkancéw woj. tédzkiego,
beneficjentéw oraz uczestnikow projektéw EFS+. Wsrdd mieszkancéw termin ,,Fundusze
Europejskie” jest niemal powszechnie rozpoznawalny (95,2%), jednak samoocena wiedzy
jest najczesciej umiarkowana: dominujg wskazania ,,$rednio” (36,7%) i ,,stabo” (30,6%), a
oceny ,,dobrze” (15,0%) i ,,bardzo dobrze” (4,0%) pojawiajg sie rzadko. Wiedza ma gtéwnie
charakter ogélny, bowiem Fundusze kojarzone s3 ze srodkami na rozwdj i inwestycje, a
spontanicznie wskazywane obszary wydatkowania koncentrujg sie wokét infrastruktury,
szczegolnie drogowej (50,5%). Wiekszos¢ mieszkancéw wie, ze srodki sg dostepne dla
regionu (89,3%), ale rozpoznawalnos$é nazwy programu regionalnego jest bardzo niska: tylko
3,8% deklaruje pamietanie nazwy, czesto przy tym nietrafnie.

Ocena wptywu FE ukfada sie w wyrazng zaleznos¢: najwyisza akceptacja dotyczy rozwoju
wojewodztwa (87,5% zgody) i najblizszej okolicy (80,6%), natomiast przy perspektywie
osobistej rosnie zréznicowanie i sceptycyzm (zysk osobisty: 56,9% zgody przy 27,0%
sprzeciwu). Wizerunek Funduszy wsrdd mieszkancéw budujg przede wszystkim
»namacalne” efekty widoczne w terenie: transport i drogi, estetyka otoczenia,
udogodnienia w przestrzeni publicznej oraz ogdlny wzrost komfortu zycia. Jednoczesnie
czes$é respondentéw ma trudnosé w przetozeniu tych zmian na wtasne doswiadczenia lub w
wskazaniu, jak mogtaby sama skorzystac ze wsparcia, co ostabia uzytkowy wymiar
wizerunku.

Na tym tle beneficjenci tgczg obraz Funduszy z rozwojem i realnym wsparciem finansowym,
ale rownolegle podkreslajg ,,koszt proceduralny” (formalnosci, rozliczenia, kontrole). W
ocenach ilosciowych bardzo silnie potwierdzaja wptyw FE na rozwéj regionu (93,9% zgody) i
lepszg jakos¢ zycia (86,1%), natomiast stabiej oceniaja skutecznos¢ kampanii
informacyjnych (ok. 55-59% zgody przy wysokim udziale odpowiedzi neutralnych).
Uczestnicy projektow EFS+ w wiekszosci s Swiadomi wspétfinansowania z FE (90,6%) i w
mniejszym stopniu z FE£L2021-2027 (82,0%), przy nizszej Swiadomosci m.in. w grupie 18—29
lat oraz wsrdd osdb bezrobotnych.

Wyniki wskazuja, ze wiedza mieszkaicdw o Funduszach ma gtdwnie charakter ogélny, a
czes$é respondentéw ma trudnosé w przetozeniu efektéw wsparcia na wtasne doswiadczenia
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lub w wskazaniu, jak mogtaby sama skorzystac. To oznacza, ze cho¢ przekaz o efektach
Funduszy jest dla mieszkaricéw najbardziej przekonujacy w odniesieniu do rozwoju regionu i
okolicy, stabiej pracuje na perspektywe osobistg - dlatego warto czesciej dopowiadac ,co to
zmienia dla mnie / mojej rodziny” i pokazywac¢ powigzania miedzy projektem a codziennym
korzystaniem z jego efektéw, wzmacniajgc zauwazalnos¢ rezultatow rowniez poprzez
dziatania w terenie.

Wptyw dziatan na aplikowanie i realizacje projektow (w tym poziom realizacji
potrzeb informacyjnych)

Analiza wptywu dziafan informacyjnych i komunikacyjnych realizowanych w ramach FEL2027
pokazuje, ze przyjety model komunikacji w najwiekszym stopniu wspiera beneficjentow na
etapie aplikowania i realizacji projektéw, sprzyjajgc lepszemu przygotowaniu wnioskéw oraz
bardziej Swiadomemu podejsciu do korzystania ze wsparcia. Przektada sie to na lepsze
przygotowanie wnioskdéw oraz bardziej selektywne aplikowanie, widoczne m.in. w spadku
liczby sktadanych wnioskéw przy jednoczesnym wzroscie ich przecietnej wartosci, co jest
spojne z deklarowanymi przez Instytucje Zarzadzajgcg celami dziatan komunikacyjnych.
Wyniki te potwierdzajg zasadno$¢ utrzymania obecnego kierunku dziatan, w szczegolnosci
dalszego koncentrowania komunikacji na wyjasnianiu zasad aplikowania, interpretacji
dokumentacji konkursowej oraz poprawnej realizacji projektéw, z wykorzystaniem juz
funkcjonujacych kanatéw komunikacji.

Jednoczesnie analiza zachowan informacyjnych mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego
potwierdza, ze kontakt z informacjg o Funduszach Europejskich ma w tej grupie w duzej
mierze charakter bierny i orientacyjny, a samodzielne pogtebianie wiedzy dotyczy gtéwnie
0s0b juz zainteresowanych konkretnymi formami wsparcia. Uzasadnia to utrzymanie
komunikacji ogélnej w roli informacyjnej, opartej na jasnym i przystepnym przekazie oraz
konsekwentnym wskazywaniu miejsc, w ktérych mozliwe jest uzyskanie bardziej
szczegotowych informacji, zamiast rozbudowywania tresci na etapie pierwszego kontaktu.

Wyrazne réznice widoczne s pomiedzy mieszkancami, beneficjentami i uczestnikami
projektow, zarowno pod wzgledem intensywnosci kontaktu z informacja, jak i oczekiwan
wobec jej formy i zakresu, co potwierdza zasadnos¢ réznicowania dziatan komunikacyjnych
w zaleznosci od grupy odbiorcow.

Wysokie oceny punktéw informacyjnych oraz pozytywna ocena oferty szkoleniowej wskazujg
na istotng role bezposredniego wsparcia informacyjnego, szczegdlnie w kontekscie
interpretacji dokumentacji konkursowej i zasad realizacji projektdw oraz poprzez
systematyczne wykorzystywanie zgtaszanych przez beneficjentéw pytan i probleméw do
doskonalenia tresci komunikatéw i szkolen.

Analiza jezyka materiatow informacyjnych pokazuje, ze sg one w wiekszosci czytelne i
zrozumiate, przy jednoczesnym utrzymywaniu bardziej formalnego i specjalistycznego
charakteru dokumentow regulacyjnych. Wskazuje to na zasadnos¢ stopniowego
upraszczania jezyka komunikatéw kierowanych do nowych lub mniej doswiadczonych
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odbiorcéw, przy zachowaniu petnej poprawnosci merytorycznej, oraz na kontynuacje
dziatan szkoleniowych z elastycznym doborem tematéow, odpowiadajagcym biezagcym
potrzebom beneficjentéow w trakcie realizacji projektéw.
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SUMMARY

The evaluation was conducted using a complementary set of quantitative and qualitative
methods based on triangulation of data sources. The basis of the evaluation was desk
research, carried out at all stages of the study and cross-referenced with the results of field
research. The quantitative research encompassed representative CATI and CAWI/CATI
surveys among:

e tddzkie province residents,

e beneficiaries of the European Funds for tédzkie 2021-2027 Programme (hereinafter:
FE£2027 or the Programme),

e participants in projects financed by the European Social Fund Plus (hereinafter: ESF+)

The surveys were conducted in accordance with standard statistical parameters (95%
confidence level, maximum 5% margin of error). This was complemented by qualitative
methods, including:

e remote individual interviews with representatives of institutions responsible for the
implementation of the FE£2027 Communication Strategy and Annual Plan of
Information and Promotion Activities (hereinafter: RPD),

e case study of the European Funds Days 2025 event, which was based on desk
research and expert interviews.

In the course of the study, a linguistic and semiotic analysis of information and
promotional materials was also conducted, alongside User Experience research
(hereinafter: UX) of FEL2027 websites and mobile applications, which included an expert
audit and usability testing with users. The set of methods used in the evaluation allowed for
a multifaceted evaluation of the communication system, both at the level of assumptions
and implementation as well as reception by various target groups.

Compliance of the FEL2027 Communication Strategy with regulations and
overarching documents

The analysis of the legal and institutional environment confirmed that the Communication
Strategy of the European Funds for todzkie 2021-2027 Programme (hereinafter: FEL2027
Communication Strategy) remains fully compliant with the applicable EU and national
regulations and implementing documents governing the system of information and
promotion of the European Funds. The solutions adopted in the Strategy implement the
requirements for the visibility of European Union support, informing the public about the
effects of interventions and organisation of the communication system at the regional
programme level. The strategy forms part of a centralized but multi-level communication
model of European Funds in Poland, maintaining consistency with the National Strategy for
Communication of European Funds 2021-2027 while adapting to regional conditions. No
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discrepancies were identified between higher-level documents that could negatively affect
the implementation of the FEL2027 Communication Strategy.

The study also analysed regulatory changes introduced in the recent period, including the
April 2025 update to the Communication Strategy for European Funds. These changes were
technical in nature and did not introduce any new obligations or systemic requirements. This
means that the FEL2027 Communication Strategy operates in a stable regulatory
environment, and its implementation is not subject to risks arising from regulatory
inconsistencies or the need for significant modifications to the assumptions made.

Logic of operation of the FE£L2027 communication system

The information and promotion system planned in the FE£L2027 Communication Strategy
has been built in a logical and coherent manner, and its design is conducive to the
achievement of the stated goals. The starting point for action planning was a reliable
diagnosis of the initial situation, based on empirical research results and experiences from
the previous financial perspective. The identified information needs were clearly linked to
communication goals and then to specific activities and communication tools.

The communication system clearly distinguishes between utility-based information
activities (targeted at potential and current beneficiaries) and promotional and image-
building activities (addressed to the general public of the region). Such a division
corresponds to the actual needs and communication habits of the target groups, taking into
account the growing role of digital channels and the diversity of ways of obtaining
information depending on the age and role of the recipients in the Programme
implementation system.

The coherence of the system is strengthened by its embedding in the national strategic
framework while adapting to the specifics of the todzkie province. The division of roles
between the Managing Authority and intermediate bodies was assessed as functional and
in line with the solutions used in other regions. The comparative analysis also indicates
that FE£2027 communications are adequately funded and implemented with sufficient
staff resources. As a whole, it creates a system that realistically enables the achievement of
the objectives of the FE£2027 Communication Strategy.

Adequacy and coherence of the Annual Plan of Information and Promotional
Activities 2025

The Annual Plan of Information and Promotional Activities 2025 (hereinafter: RPD 2025) is a
coherent and logical development of the objectives of the FE£2027 Communication Strategy
at the operational level. The objectives specified in the RPD 2025 are aligned with those of
the overarching documents and are not autonomous in nature; instead, they translate
directly into strategic goals through the assignment of specific actions, tools, and
communication channels.
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The activities planned in the RPD 2025 stem directly from the diagnosis of the initial
situation and address the identified information needs of both beneficiaries and the
region’s residents. In the area of providing information on support opportunities and project
implementation rules, measures have been envisaged to ensure access to up-to-date and
practical information. Whereas promotional and image-building activities focus on building
awareness of the European Funds by presenting the effects of implemented projects and
their impact on the development of the tédzkie province.

The choice of communication tools and channels was assessed as optimal from the point of
view of achieving the objectives of the FE£L2027 Communication Strategy. RPD 2025
combines channels for direct contact with recipients with mass and narrative activities,
which remains consistent with the conclusions of previous evaluation studies. The
implementation of planned activities was affected by both internal factors, such as the
team’s experience and organizational flexibility, and external factors, including the growing
scale of disinformation and the constraints of social media platforms. Despite these
conditions, RPD 2025 should be assessed as a relevant, coherent and functional document.

Principles for conducting information and promotion activities

The principles adopted in the Communication Strategy for conducting information,
promotion and education activities serve as viable operational guidelines for selecting tasks
and activities planned for implementation in the Annual Action Plans (including the RPD
2025).

The principle of goal achievement and neutrality ensures focus on the European Funds and
the effects of interventions, without institutional or political promotion. The principle of
equal access and accessible communication ensures the removal of barriers to information
through the selection of appropriate communication forms, channels, and language. The
equality principles emphasize equal opportunity, non-discrimination and accessibility as
horizontal values communicated in the content. The green principle introduced
environmental criteria into the planning and implementation of activities. The principle of
tool-to-objective adequacy structures the selection of communication channels based on
outreach, profiling, information capacity, direction of impact, and distribution method. The
principle of the lowest effective cost of outreach reinforces the rationality of expenditures
and the focus on tools that bring the best results with the minimum expenditure. The
principle of alignment between project scope and tool outreach prevents excessive or
disproportionate media utilization relative to the scale of activities. Furthermore, the
principle of alignment between the target group and the programme’s or project’s target
group limits message dilution and facilitates precise reach to the intended recipients.

The application of these principles in practice has had a major impact on the quality of
communication activities. It has increased their usability by better matching forms and
content to the needs of the recipients. It has increased efficiency by focusing on clearly
defined goals and target groups. It has improved effectiveness through rational choice of
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tools and scale of activities. As a result, the communication to date has been more
consistent, transparent and consciously designed, and the information and promotional
activities have been more supportive of the Programme’s objectives and responsive to the
real needs of the recipients.

The accuracy of the selection of indicators and the depiction of the progress of
the RDP 2025 objectives

The indicator system adopted in the 2025 RPD was accurately selected and is appropriate for
the operational nature of the document. The indicators focus on measurable aspects of the
implementation of information and promotional activities and enable to assess the progress
of RPD objectives. At the same time, they remain consistent with the logic of the FE£L2027
Communication Strategy, in which the measurement of effects and results is based on social
research carried out over a longer time horizon. At the stage of conducting the evaluation,
reporting data on the realization of product indicators for 2025 was not available. However,
the analysis of the documents and the course of the study do not indicate that there are
problems with achieving the planned values. With regard to indicators based on social
research, preliminary estimates derived from the CATI survey indicate that, in most cases,
these values are being achieved or are close to the target levels. This allows us to assess the
level of achievement of the RDP 2025 objectives as satisfactory.

Evaluating the effectiveness of communication tools

The effectiveness of communication about the European Funds and FEL 2021-2027 has two
complementary dimensions: the outreach/frequency of contact and the usefulness of the
information (how much the message helps people understand the principles and translate
them into action). Among the beneficiaries, the primary contact environment is the Internet,
but the “in-depth” and practical channels, i.e. training, meetings/conferences,
consultations, and institutional communication (offices/institutions, information centres),
are the most highly valued. This implies that while online channels serve as a widespread
gateway to information, in cases of actual need (e.g., preparing for a call for proposals),
recipients opt for formats that allow for content clarification and provide structured
guidance. The general pattern of usability assessments further reinforces this finding:
beneficiaries assign the highest ratings to channels that provide specific, practical
information and the opportunity for further clarification (such as training sessions,
institutions, consultations, meetings), while rating general information and promotional
channels (traditional media, billboards, and outdoor events) lower.

The residents’ contact profile is more ‘incidental’ in nature; mass media channels (television,
public space, including project information boards) feature more prominently,
supplemented by internet search engines. Given the evident age disparities, this justifies a
dual-track communication design: maintaining a presence in traditional channels
(particularly for older demographics) while simultaneously strengthening efforts to direct
users toward online sources (for younger and ‘middle’ age groups). In this framework,
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project information boards — acting as a frequent first point of contact — could serve as a
gateway to more in-depth information (e.g., a results-focused website or a project map).
However, it must be noted that their design is strictly defined by the Partnership Agreement
Coordination Authority (within the Ministry of Funds and Regional Policy) (IK UP MFiPR)
guidelines and remains static, which limits the feasibility of implementing such solutions
during the current financial perspective. Consequently, this recommendation is horizontal in
nature and should be considered when designing information and communication
requirements for the subsequent financial perspective. At the same time, it makes sense to
simplify and standardize the message in mass media channels: focus on understandable
examples of “what was created” and “where,” with a brief indication of where to find
detailed information.

ESF project participants more frequently point to social media, television, interpersonal
communication (friends/family), and public offices; however, immediately prior to
participation, the significance of sources providing specific information (project website,
project staff, Poviat Labour Office, programme portals) increases.

The respondents’ declarations are consistent with the monitoring data of the FEL 2021-2027
cross-media campaign: digital activities provide a large scale of outreach (website traffic,
advertising exposure, search engine), and webinar formats have educational potential. The
selection of channels is managed flexibly, based on the monitoring of outreach and recipient
engagement: digital channels serve as the natural first point of contact, while direct and
traditional formats — which remain vital for certain demographics — are maintained in
parallel. From a cross-cutting perspective, the highest effectiveness is achieved through a
complementary channel mix: broad-reach media build awareness and direct users to in-
depth sources, while institutional and educational channels translate information into an
understanding of the principles and subsequent action.

Evaluation of websites and social media profiles

The outreach activities carried out in digital channels function properly and allow people
to get to the information they need. Differences between individual websites primarily
concern usability, content organisation, and navigational intuitiveness, alongside their
presentation and adaptation to diverse user needs, rather than the substantive quality of the
information, its scope, or the timeliness of the shared content.

The funduszeue.lodzkie.pl website was the primary source of information for beneficiaries
of the Programme. In the quantitative survey, it received generally positive ratings in terms
of timeliness, comprehensibility and ease of finding information. Content clarity received the
highest ratings, whereas the accessibility of information regarding project settlement was
rated lowest; furthermore, a high percentage of neutral responses suggests uncertainty
among some beneficiaries concerning the completeness of operational information.

The usability study showed that funduszeue.lodzkie.pl is perceived as a content-rich
website, yet demanding for the user to navigate. Users found it difficult to quickly
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understand the site’s functions and to find operational information, especially regarding
project implementation and billing. The issue lay not in the quality of the content, but rather
in its placement and the lack of a clear structure oriented toward the needs of specific user
groups. The mobile version of the website was rated as useful mainly for general content
review.

The cop.lodzkie.pl website was rated as the most intuitive and task-oriented. Its purpose
was clear to users, and its structure and language helped to find information quickly. Users
were less likely to experience content overload and completed tasks more efficiently on
both the desktop and mobile versions.

Elements requiring improvement were identified for the
wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue website. Users had difficulty clearly identifying its
functions and finding the information they needed. The extensive structure, formal
character of the website, and poor mobile usability diminished its practical utility.

Knowledge and opinions of the region’s residents about FE and FE£2027

The survey tested the recognition, knowledge and opinions of the European Funds and the
FE£2021-2027 regional programme in three groups: residents of the tddzkie region,
beneficiaries and participants in ESF+ projects. Among residents, the term 'European Funds'
enjoys near-universal recognition (95.2%); however, self-rated knowledge is predominantly
moderate, with 'average’ (36.7%) and 'poor' (30.6%) responses being the most common,
while 'good' (15.0%) and 'very good' (4.0%) ratings occur rarely. The knowledge is mainly
general, as the Funds are associated with funds for development and investment, and the
spontaneously mentioned areas of spending revolve around infrastructure, especially roads
(50.5%). Most residents know that funds are available for the region (89.3%), but name
recognition of the regional programme is very low: only 3.8% report remembering the name,
often inaccurately.

The impact assessment of EU funds follows a distinct pattern: the highest approval ratings
concern regional development (87.5% agreement) and the immediate vicinity (80.6%),
whereas from a personal perspective, divergence of opinion and scepticism increase
(personal benefit: 56.9% agreement vs. 27.0% opposition). The image of the Funds among
residents is primarily shaped by 'tangible’ results visible on the ground: transport and
roads, the aesthetics of the surroundings, public space amenities, and an overall increase in
the quality of life. At the same time, some respondents have difficulty relating these changes
to their own everyday lives or do not know how they could personally access support. This
makes Funds’ image less practical.

Against this backdrop, beneficiaries link the Funds’ image to development and real financial
support, but at the same time emphasize the “procedural cost” (paperwork, billing,
inspections). In quantitative assessments, they very strongly affirm the impact of FE on the
development of the region (93.9% agreement) and a better quality of life (86.1%), while the
effectiveness of information campaigns is rated much lower (about 55-59% agreement with
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a high proportion of neutral responses). Participants in ESF+ projects are mostly aware of FE
co-financing (90.6%) and to a lesser extent of FE£L2021-2027 (82.0%), with lower awareness
in the 18-29 age group and among the unemployed, among others.

The results show that the residents’ knowledge about the Funds is general, some
respondents have difficulty relating these changes to their own everyday lives or do not
know how they could personally access support. This implies that while messaging regarding
the impact of the Funds is most compelling in terms of regional and local development, it is
less effective from a personal perspective. Therefore, it is advisable to more frequently
address the 'what this means for me/my family' aspect and highlight the links between a
project and its daily utility, further enhancing result visibility through on-the-ground
activities.

Impact of activities on project application and implementation (including the
level of fulfilment of information needs)

The analysis of the impact of information and communication activities carried out under
FE£2027 shows that the adopted communication model supports beneficiaries to the
greatest extent at the stage of application and implementation of projects, fostering better
preparation of applications and a more informed approach to the use of support. This
translates into improved application quality and more selective application behaviour, as
evidenced by a decrease in the number of submitted applications alongside a simultaneous
increase in their average value; this trend is consistent with the communication objectives
declared by the Managing Authority. These results confirm the validity of maintaining the
current course of action, in particular, continuing to focus communication on explaining
the rules of applying, interpreting the competition documentation and the correct
implementation of projects, using the communication channels already in place.

Simultaneously, the analysis of the information-seeking behaviour of tédzkie province
residents confirms that engagement with information regarding European Funds is largely
passive and general in nature; independent research is primarily undertaken by individuals
who are already interested in specific forms of support. This justifies maintaining general
communication in an informational role, based on clear and accessible messaging and
consistently directing users to sources where more detailed information can be found,
rather than expanding content at the first-contact stage.

Distinct differences are observed between residents, beneficiaries, and project
participants regarding both the intensity of information exposure and expectations toward
its format and scope; this underscores the validity of tailoring communication strategies to
specific target groups.

The high ratings for Information Points and the positive evaluation of the training offer
underscore the vital role of direct information support, particularly in interpreting
competition documentation and project implementation rules, as well as through the
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systematic utilization of beneficiary queries and issues to refine communication and training
content.

An analysis of the language used in informational materials shows that they are mostly clear
and understandable, while regulatory documents maintain a more formal and specialized
character. This highlights the validity of gradually simplifying the language used in
communications directed at new or less experienced recipients, while ensuring full
substantive accuracy; it also supports the continuation of training initiatives with flexible
topic selection tailored to the ongoing needs of beneficiaries throughout project
implementation.
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1 OPIS KONCEPCJI | METODOLOGII BADANIA

1.1 Przedmiot i zakres badania

Przedmiotem badania jest Strategia Komunikacji Programu Fundusze Europejskie dla
toédzkiego 2021-2027.

Strategia komunikacji FE£L2027 stanowi zatgcznik do krajowej Strategii Komunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 i jest z nig komplementarna. Instytucjg odpowiedzialng za
opracowanie i realizacje Strategii komunikacji FE£2027 jest Instytucja Zarzgdzajaca (12)
programem Fundusze Europejskie dla tddzkiego 2021-2027 — Zarzagd Wojewddztwa
tédzkiego. Koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych zostata powierzona
Departamentowi Promocji — Wydziatowi Komunikacji Funduszy Europejskich (PMIII).
Dziatania informacyjno-promocyjne odnoszace sie do wybranych priorytetéw realizujg dwie
Instytucje Posredniczace, tj. Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (COP) oraz Wojewddzki Urzad
Pracy w todzi (WUP). IZ jako instytucja odpowiedzialna za realizacje programu Fundusze
Europejskie dla tédzkiego 2021-2027 ma obowigzek Scistej wspdtpracy z Instytucja
Koordynujgcg Umowe Partnerstwa - IK UP - z krajowym koordynatorem ds. komunikacji.
Wynika to z koniecznosci silnej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych na poziomie
zaréwno krajowym jak i regionalnym, zapewnienia spdjnosci komunikacji oraz efektu
synergii.

Strategia komunikacji FE£L2027 obejmuje okres do 2029 roku. Okresla cele, sposoby ich
weryfikacji oraz spdjne zasady i standardy dziatan informacyjno-promocyjnych. Dokument
uwzglednia tez wspotprace z jednostkami, ktére odpowiadajg za realizacje programéw
polityki spéjnosci, a takze Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury,
Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci, jak rowniez dziatania na rzecz
innych instrumentéw UE realizowanych w wojewddztwie tédzkim. Strategia komunikacji
FE£2027 obowigzuje wszystkie instytucje, ktére odpowiadajg za wykorzystanie srodkow
unijnych w ramach programu regionalnego, w tym takze podmioty zewnetrzne realizujgce
dziatania komunikacyjne w tym zakresie (m.in. wszystkich partneréw spotecznych

i gospodarczych oraz organizacje spoteczenistwa obywatelskiego).

RPD jest dokumentem wykonawczym dla Strategii komunikacji FE£2027, ktéry okresla opis
najwazniejszych aktywnosci, grup docelowych, narzedzi i harmonogramu dziatan zwigzanych
z informowaniem oraz promowaniem Programu w danym roku. Integralnym elementem RPD
jest planowany budzet. Okresla sie w nim réwniez zaktadany poziom osiggniecia wskaznikdw
monitorowania. Dokument musi by¢ spéjny ze Strategig komunikacji FEL2027 i zawieraé
koordynacje dziatan wszystkich instytucji systemu oraz zasady wspdtpracy z beneficjentami
zgodnie z wytycznymi krajowymi i unijnymi.

Zakres podmiotowy badania
Podmioty, ktére zostaty objete badaniem i/lub wnioskami/rekomendacjami, ktére powstaty

w wyniku jego przeprowadzenia:
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e Beneficjenci FE£2027 (faktyczni i potencjalni),
e Uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),
e Odbiorcy rezultatow,

e |ZFEt2027,

e |PFEtL2027 (Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Centrum Obstugi Przedsiebiorcy w
todzi).

Zakres przestrzenny badania
Badanie objeto swym zakresem obszar wojewddztwa tédzkiego.
Zakres czasowy badania

Zakres czasowy badania objat okres od przyjecia Strategia komunikacji FEL2027 (25.10.2023
r.)do 31.12.2025r.

1.2 Cele badania

Gtéwnym celem badania byta ocena uzytecznosci Strategii komunikacji FE£2027 oraz
skutecznosci i efektywnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych instytucji
zaangazowanych w jej realizacje. Szczegétowe cele ewaluacji obejmowaty dwa zadania.

Zadanie 1

W ramach tego zadania sprawdzone zostato, czy przyjete w Strategii komunikacji FE£L2027
zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz formy kontaktu

z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami sg trafne. Zweryfikowano takze czy
wiasciwie okreslono sposoby komunikacji z grupami docelowymi oraz czy wszystkie aspekty
dziatan informacyjnych i promocyjnych, istotne z punktu widzenia uzytecznosci tych dziatan,
zostaty okreslone w sposéb wyczerpujgcy w Strategii komunikacji FE£L2027. Ponadto
sprawdzono zgodnos¢ zapiséw Strategii komunikacji FE£L2027 z wymogami wynikajgcymi z
dokumentdéw wyzszego rzedu (m.in. akty prawa, wytyczne). Kolejnym elementem
podlegajgcym ewaluacji byto zmierzenie wartosci wskaznikdw stuzgcych monitorowaniu
Strategii komunikacji FEL2027, w tym wartosci wskaznika, ktéry jest wymagany przez
Komisje Europejska (Odsetek respondentéw dostrzegajgcych wptyw funduszy europejskich
na rozwdj wojewodztwa).

Zadanie 2

W ramach przedmiotowego zadania przeprowadzono monitoring dziatan okreslonych w RPD
2025. Ocena dotyczyta realizacji nastepujacych dziatan zawartych w RPD 2025:

e Dziatania koordynacyjne,
e Dziatania informacyjne,

e Dziatania edukacyjne,
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e Dziatania promocyjne (w tym kampania crossmediowa rozpoczeta w czerwcu 2025

r.),

e Wydarzenia i konkursy (w tym DFE),

e Publikacje i materiaty.

1.3 Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania stosowane byty nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Trafnos¢ - ocena czy przyjete w
Strategii komunikacji FE£2027 zasady
prowadzenia dziatan informacyjnych i
promocyjnych oraz formy kontaktu z

potencjalnymi beneficjentami i

beneficjentami sg trafne

Skutecznos$¢ - ocena stopnia realizacji
zaktadanych celéw, podjetych dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz
wptywu czynnikéw zewnetrznych na
ostateczne efekty

Uzytecznosc - ocena na ile osiggniete

Efektywnos¢ - ocena relacji miedzy Al e e e

naktadami, kosztami, zasobami a
osiggnietymi efektami dziatan
informacyjnych i promocyjnych

informacyjnych i promocyjnych efekty
odpowiadaja rzeczywistym
potrzebom

1.4 Metody badawcze
Niniejsza ewaluacja byta realizowana z wykorzystaniem ponizszych metod badawczych.
1. Analiza danych zastanych

W realizacji badania wykorzystano dane ze zrédet zastanych, czyli dane i informacje, ktére
nie zostaty wytworzone na potrzeby prowadzonego badania. Dane zastane byty gromadzone
i analizowane na kazdym etapie prowadzenia niniejszego badania. Dane zastane zostaty tez
skonfrontowane z wynikami badan terenowych. Zestawienie wykorzystanych dokumentéw
znajduje sie w rozdziale BIBLIOGRAFIA.

2. Badania ilo$ciowe:
a. Badanie CATI z mieszkaricami wojewédztwa

Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej prébie petnoletnich mieszkarncéw
wojewddztwa tédzkiego (w tym potencjalnych uczestnikow projektéw w ramach FE£2027)
przy zaplanowanym bfedzie oszacowania nie wiekszym niz 5% oraz poziomie ufnosci nie
mniejszym niz 95%. Préba ta odzwierciedlata strukture populacji wojewddztwa w zakresie
wieku, ptci i subregionu. Liczebno$¢ proby wyniosta n=392 (co stanowi 102,1% zaktadanej
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liczebnosci — 384), co przy populacji rownej 1 948 935 oséb pozwolito osiggnac rzeczywisty
btad oszacowania w wysokosci 4,95%.

b. Badanie CAWI/CATI z beneficjentami FE£2027

Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej probie beneficjentéw FEL2027 przy
zaplanowanym btedzie oszacowania nie wiekszym niz 5% oraz poziomie ufnosci nie
mniejszym niz 95%. Liczebnos¢ préby badawczej wyniosta n=346 (co stanowi 115,3%
zaktadanej liczebnosci — 300), dzieki czemu osiggnieto korcowy btgd oszacowania w
wysokosci 4,23%.

c. Badanie CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej prébie uczestnikdw projektéow EFS+ w
ramach FE£2027, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie do dnia 31.08.2025 r. (zaktadajac, ze
bfad oszacowania nie bedzie wiekszy niz 5% oraz poziom ufnosci nie bedzie mniejszy niz 95%
dla kazdego badanego Priorytetu FE£2027). Liczebno$¢ préby dla Priorytetu 7 wyniosta
n=511 (co stanowi 133,1% zaktadanej liczebnosci - 384) a dla Priorytetu 8 n=606 (co stanowi
157,8% zaktadanej liczebnosci — 384). Wyzsze niz zaktadane wartosci proby pozwolity
0siggnac rzeczywisty bfad oszacowania na poziomie 4,27% w Priorytecie 7 oraz 3,89% w
Priorytecie 8.

3. Studium przypadku - DFE 2025

W ramach badania zostato przeprowadzone studium przypadku wydarzenia Dni Funduszy
Europejskich 2025, ktére miato miejsce w dniach 9-10 maja 2025 roku w Gtownie i
Lisowicach. Analiza zostata zrealizowana z wykorzystaniem dwdch uzupetniajgcych sie
metod: desk research oraz indywidualnego wywiadu telefonicznego (TDI) z przedstawicielem
Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich w Departamencie Promocji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego.

4. Zdalny wywiad indywidulany

Zdalny wywiad indywidualny (za posrednictwem Zoom) zostat przeprowadzony z
przedstawicielami instytucji zaangazowanej w realizacje Strategii Komunikacji FEL2027 oraz
RPD — pracownikami Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich (Departament Promocji
UMWL).

5. Analiza lingwistyczno-semiotyczna

Analizie lingwistyczno-semiotycznej zostato poddanych 25 materiatéw informacyjno-
promocyjnych kierowanych zaréwno do ogétu mieszkancoéw, jak i do potencjalnych
beneficjentow oraz beneficjentéw. Analiza objeta materiaty dostepne na stronach
www.funduszeue.lodzkie.pl, www.cop.lodzkie.pl,
www.wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue oraz tresci publikowanych na profilach 1Z
FE£2027 i IP FEL2027 (COP oraz WUP) na portalu spotecznosciowym Facebook oraz
pozostatych social mediach Instytucji Zarzadzajacej.
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6. UX w zakresie aplikacji mobilnej i stron internetowych

Badanie zostato przeprowadzone metodg User Experience (UX), ktora sktadata sie z dwoch
komplementarnych etapdw: audytu stron internetowych oraz testéw uzytecznosci z
uzytkownikami potgczonych z wywiadami pogtebionymi online. W badaniu wzieto udziat 15
zrekrutowanych, niezaleznych testeréw UX. Byty to osoby zréznicowane pod wzgledem ptci,

wieku i poziomu wyksztatcenia.
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2 ANALIZA | INTERPETACJA WYNIKOW BADANIA

2.1 Strategia Komunikacji i RPD — ocena trafnosci i spdjnosci (wewnetrznej
i zewnetrznej) zapisow

2.1.1 Zgodnosc z przepisami wyzszego rzedu

System informacji i promocji funduszy europejskich w Polsce ma charakter scentralizowany,
ale dziata wielopoziomowo. Na poziomie krajowym gtéwng role petni Minister Funduszy i
Polityki Regionalnej, ktéry odpowiada za koordynacje catego systemu, w tym za spdjnosé
dziatan informacyjno-promocyjnych, wydawanie wytycznych oraz prowadzenie
ogdlnopolskich narzedzi komunikacyjnych, takich jak portal Funduszy Europejskich. Na
poziomie programéw funkcjonujg instytucje zarzadzajace, zarowno dla programow
krajowych, jak i regionalnych. To one planuja i realizujg dziatania informacyjno-promocyjne
skierowane do beneficjentéw i odbiorcéw wsparcia (przy udziale instytucji posredniczacych i
wdrazajgcych).

Podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych jest Strategia komunikacji
Funduszy Europejskich dla catej Polski, ktora okresla wspdlne cele, grupy docelowe,
kluczowe przekazy oraz ogdlne zasady komunikacji. Dokument ten ma charakter nadrzedny
wobec strategii przygotowywanych dla poszczegdlnych programéw. Rdwnolegle kazda
instytucja zarzadzajgca opracowuje wtasng strategie komunikacji programu, ktéra
uszczegétawia zatozenia krajowe i dostosowuje je do specyfiki danego programu lub regionu.
Strategie programowe pozostajg komplementarne wobec strategii krajowej i sg realizowane
zgodnie z wytycznymi ministra.

W efekcie system opiera sie na jednej wspdlnej wizji komunikacji funduszy w skali kraju, przy
jednoczesnym zachowaniu elastycznosci na poziomie programoéw i regionéw, co pozwala
lepiej odpowiadac na lokalne potrzeby i rézne grupy odbiorcow.

Ramy prawne prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych oraz rozwigzania przyjete w
strategiach komunikacji wynikajg z przepiséw prawa unijnego, krajowego oraz dokumentéw
wykonawczych. Dokumenty te wprost wskazujg, ze informowanie o Funduszach Europejskich
i ich efektach stanowi obowigzkowy element wdrazania programdw oraz okreslajg, kto
odpowiada za realizacje tych dziatan.

Na poziomie unijnym kluczowg role odgrywa rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/1060. W rozdziale Il ,,Widocznos¢, przejrzystosé i komunikacja” akt ten
zobowigzuje panstwa cztonkowskie do dbania o to, aby wsparcie Unii Europejskiej byto
widoczne i zrozumiate dla odbiorcéw. Dokument wymaga prowadzenia dziatan
informacyjnych dotyczacych programéw finansowanych z Funduszy Europejskich oraz
informowania spoteczenstwa o tym, na co przeznaczane sg srodki unijne i jakie efekty
przynoszg realizowane projekty. Rozporzadzenie precyzuje réwniez obowigzki instytucji
zarzadzajacych. Akt zobowigzuje je do zaplanowania komunikacji na poziomie programu,
prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych oraz nadzorowania przestrzegania zasad
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widocznosci. W praktyce oznacza to m.in. odpowiedzialnos¢ za to, aby informacje o wsparciu
UE byty dostepne publicznie, spdjne i zgodne z obowigzujgcymi zasadami. Jednoczesnie
dokument okresla obowigzki beneficjentéw, ktérzy muszg informowad o wspétfinansowaniu
projektéw ze srodkéw Unii Europejskiej oraz stosowac zasady widocznosci podczas realizacji
projektéw i dziatan informacyjnych.

Na poziomie krajowym obowigzek prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych
uszczegdtawia ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027. Ustawa przypisuje
ministrowi wiasciwemu do spraw rozwoju regionalnego odpowiedzialnos¢ za koordynacje
realizacji programéw, w tym za funkcjonowanie systemu informacji i promocji. Wprost
wymienia sie tu takie zadania, jak wydawanie wytycznych, prowadzenie portalu
informacyjnego oraz zapewnienie realizacji jednolitych dziatan komunikacyjnych w skali
kraju. Ustawa okresla rdwniez role instytucji zarzgdzajgcych, posredniczacych i wdrazajgcych.
Maja one realizowaé dziatania informacyjno-promocyjne w ramach powierzonych im
programow i priorytetéw, zgodnie z przyjetymi zasadami. Dodatkowo ustawa wskazuje
obowigzki zwigzane z komunikacjg na poziomie projektow i beneficjentéow, w tym
koniecznos¢ stosowania sie do okreslonych regut informowania o wsparciu ze srodkéw
europejskich.

Wytyczne dotyczgce informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
doprecyzowuja zapisy rozporzadzenia i ustawy. Porzgdkujg one system komunikacji i jasno
okreslajg podziat kompetencji pomiedzy instytucje uczestniczgce we wdrazaniu programow.
Wskazujg one ministra jako instytucje odpowiedzialng za koordynacje dziatan
komunikacyjnych na poziomie krajowym, przygotowanie strategii komunikacji Funduszy
Europejskich oraz organizacje wspdtpracy pomiedzy instytucjami. Jednoczesnie precyzuja
obowigzki instytucji zarzgdzajgcych, takie jak opracowanie strategii komunikacji programu,
przygotowywanie rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych, prowadzenie
stron internetowych programéw czy koordynacja dziatan realizowanych przez instytucje
posredniczace i wdrazajgce. Wytyczne wskazujg takze, ze instytucje posredniczace i
wdrazajace realizujg dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie powierzonych im zadan -
zgodnie z dokumentami programowymi i pod nadzorem instytucji zarzadzajgcych. Dokument
okresla réwniez zasady wspotpracy miedzy instytucjami, zasady sprawozdawczosci z
realizowanych dziatan oraz monitorowania ich efektéw.

Analiza strategii komunikacji FEL 2021-2027 w zestawieniu z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060, ustawg z dnia 28 kwietnia 2022 r. oraz Wytycznymi
dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 potwierdza jej
zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami. Strategia wprost realizuje wymagania dotyczace
zapewnienia widocznosci wsparcia Unii Europejskiej oraz prowadzenia dziatan
informacyjnych skierowanych do réznych grup odbiorcéw, w tym potencjalnych
beneficjentow, beneficjentéw i ogdtu spoteczenstwa.
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Zgodnos¢ strategii z rozporzadzeniem widoczna jest m.in. w przyjeciu zatozenia, ze
komunikacja programu stuzy informowaniu o tym, na co przeznaczane sg $rodki unijne oraz
jakie efekty przynoszg realizowane projekty. Strategia zaktada prowadzenie dziatan
informacyjnych i promocyjnych na poziomie programu oraz zapewnienie publicznego
dostepu do informacji o projektach, co odpowiada wymogom rozdziatu Ill rozporzadzenia w
zakresie przejrzystosci i widocznosci wsparcia UE. Dokument uwzglednia rdwniez obowigzek
nadzoru nad realizacjg zasad widocznosci przez beneficjentéw, przypisujac te role instytucji
zarzadzajacej. Strategia pozostaje réwniez spdjna z ustawg z dnia 28 kwietnia 2022 r. w
zakresie organizacji systemu informacji i promocji. Dokument odzwierciedla role ministra
wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego jako koordynatora systemu komunikacji na
poziomie krajowym oraz role instytucji zarzgdzajacej w zakresie planowania i realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych programu. Strategia jasno wskazuje, jaki jest podziat
zadan pomiedzy instytucje zarzadzajacg, instytucje posredniczgce oraz inne podmioty
zaangazowane we wdrazanie programu, co pozostaje zgodne z zapisami ustawy.

Zgodnos¢ strategii z wytycznymi ministra przejawia sie w jej strukturze i zakresie. Dokument
zostat opracowany jako strategia komunikacji programu, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w wytycznych, i obejmuje wszystkie elementy wskazane w tym dokumencie (w
tym m.in. cele komunikacji, grupy docelowe, gtéwne przekazy, kanaty i narzedzia
komunikacji, zasady koordynacji dziatan oraz sposéb monitorowania ich efektdw). Strategia
przewiduje takze przygotowywanie rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych,
co bezposrednio realizuje zapisy wytycznych dotyczace planowania komunikacji.

Analiza nie wykazata luk ani odstepstw od obowigzujgcych przepisdw. Strategia nie pomija
zadnego z obszaréw wymaganych przez rozporzadzenie, ustawe i wytyczne, a przyjete
rozwigzania organizacyjne i komunikacyjne pozostajg spdjne z dokumentami wyzszego
rzedu.

W analizowanym okresie nie zidentyfikowano nowych wymogow, ktére zmieniatyby zakres
lub sposdb realizacji Strategii komunikacji FEL2027. Przepisy prawa unijnego i krajowego
regulujgce dziatania informacyjno-promocyjne, w tym rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060, ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. oraz Wytyczne
dotyczace informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 nie ulegty zmianie
w zakresie istotnym dla strategii komunikacji programu regionalnego.

Natomiast w kwietniu 2025 r. nastgpita aktualizacja Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027. Aktualizacja ta nie wprowadzita jednak nowych obowigzkéw
systemowych ani nie zmienita zasadniczych wymogdw wobec strategii komunikacji
programow krajowych i regionalnych. Miata ona charakter porzadkujacy i doprecyzowujacy.
Jej zakres ograniczat sie do uporzgdkowania i ujednolicenia zapiséw dokumentu oraz
poprawy jego czytelnosci oraz korekte zatozen finansowych dotyczacych realizacji dziatan
komunikacyjnych.
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W konsekwencji Strategia komunikacji FE£2027 pozostaje spdjna z aktualnie obowigzujgcym
zestawem dokumentdw i wymogow, a brak zmian regulacyjnych oznacza brak nowych
skutkow dla jej realizacji.

2.1.2 Logika dziatania systemu komunikacji Funduszy Europejskich dla tédzkiego 2021-
2027

Ocena funkcjonowania systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich dla tédzkiego
2021-2027 zostata przeprowadzona w oparciu o podejscie theory-based evaluation (TBE).
Zgodnie z tym podejsciem pierwszym krokiem analizy byto odtworzenie logiki
zaplanowanego systemu informacji i promocji w Strategii komunikacji FEL2027, rozumianej
jako powigzanie pomiedzy sytuacjg wyjsciowa, zidentyfikowanymi potrzebami
informacyjnymi, celami komunikacyjnymi, zaplanowanymi dziataniami oraz
wykorzystywanymi narzedziami i kanatami komunikacji.

Takie odtworzenie logiki pozwala ocenié, czy system informacji i promocji zaprojektowany w
Strategii komunikacji FE£2027 jest wewnetrznie spdjny, racjonalny oraz czy przyczynia sie do
osiggania celow Strategii, a takze, czy umozliwia ocene adekwatnosci tego systemu do
potrzeb oraz nawykéw komunikacyjnych grup docelowych zidentyfikowanych w Strategii.

Spojnosc zewnetrzna systemu komunikacji

Podstawowym elementem logiki dziatania systemu komunikacji FEL2027 jest jego osadzenie
w krajowych ramach strategicznych. Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 petni funkcje dokumentu nadrzednego, ktéry okresla cele komunikacji, kluczowe
przekazy, gtéwne grupy odbiorcéw oraz ogdlne zasady prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych w skali catego kraju.

Strategia komunikacji FEL2027 wprost deklaruje spdjnosé z tym dokumentem i wpisuje sie w
przyjete na poziomie krajowym zatozenia. Spojnosc ta przejawia sie m.in. w przyjeciu
analogicznego ukfadu celdw komunikacyjnych, rozréznieniu dziatan informacyjnych i
promocyjnych oraz wskazaniu zblizonych grup docelowych, w tym beneficjentéw oraz
szerokiego grona odbiorcéw zainteresowanych efektami wsparcia. Strategia komunikacji
FEL2027 przejmuje rdwniez kluczowe zasady prowadzenia komunikacji okreslone na
poziomie krajowym, takie jak koncentracja na efektach realizowanych projektow,
zapewnienie widocznosci wsparcia Unii Europejskiej oraz prowadzenie dziatan
informacyjnych w sposob spdjny i jednolity w skali catego systemu Funduszy Europejskich.
Wyrazem tej spdjnosci jest m.in. stosowanie jednolitych ram przekazu, wspélnych
standardéw informacyjno-promocyjnych oraz zasad identyfikacji wizualnej.

Takie rozwigzanie nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz zapewnia jednolity kierunek
komunikacji Funduszy Europejskich, wzmacnia rozpoznawalno$¢ interwencji oraz ogranicza
ryzyko rozproszenia przekazu. Spojnos¢ dziatarn komunikacyjnych na poziomie krajowym i
regionalnym stanowi jeden z kluczowych warunkéw skutecznos$ci komunikacji Funduszy
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Europejskich, co znajduje potwierdzenie zarowno w dokumentach krajowych, jak i w
praktykach oraz rekomendacjach wypracowywanych na poziomie Unii Europejskiej’.

Jednoczesnie Strategia komunikacji FEL2027 nie stanowi prostego powielenia strategii
krajowej, lecz dostosowuje jej zatozenia do specyfiki wojewddztwa téddzkiego - do struktury
beneficjentéw, zréznicowania grup docelowych oraz regionalnych uwarunkowan
komunikacyjnych. Takie podejscie odpowiada modelowi komunikacji przyjetemu w
dokumentach nadrzednych, w ktérym ramy strategiczne sg wspdlne a sposdb ich realizacji
pozostaje elastyczny i dostosowany do kontekstu regionalnego.

Wewnetrzna logika interwencji

Strategia komunikacji FE£L2027 opiera sie na jasno okreslonej sekwencji logicznej: od
diagnozy sytuacji wyjsciowej, przez cele komunikacyjne, po dobdr dziatan, narzedzi i kanatéw
komunikacji. W czesci dotyczgcej sytuacji wyjsciowej Strategia wprost odwotuje sie do
wynikow badan empirycznych, w szczegdlnosci do badania rozpoznawalnosci i wiedzy o
Funduszach Europejskich. Strategia wskazuje réwniez, ze identyfikacja i segmentacja grup
docelowych zostata oparta m.in. na wnioskach z badan i ewaluacji prowadzonych na
poziomie krajowym. Jednoczes$nie dokument wprost deklaruje wykorzystanie doswiadczen z
perspektywy 2014-2020, ktdre postuzyty do identyfikacji kluczowych wyzwan
komunikacyjnych oraz okreslenia kierunkéw dziatan na lata 2021-2027.

Cele Strategii komunikacji FEL2027 obejmujg dwa podstawowe obszary. Pierwszym z nich
jest zapewnienie potencjalnym i aktualnym beneficjentom dostepu do rzetelnej i aktualnej
informacji o mozliwosciach wsparcia. Drugim natomiast budowanie wiedzy, Swiadomosci i
pozytywnego obrazu Funduszy Europejskich wéréd mieszkarncéw wojewddztwa tédzkiego.
Dziatania o charakterze informacyjnym zaplanowane w Strategii komunikacji FE£L2027
koncentruja sie na przekazywaniu informacji niezbednych z punktu widzenia korzystania z
programu. Obejmujg one w szczegdlnosci komunikacje dotyczgcg naboréw wnioskow,
udostepnianie aktualnych informacji na stronach internetowych programu, publikacje
materiatdéw informacyjnych i instruktazowych, funkcjonowanie Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich, a takze organizacje spotkan informacyjnych i szkolen dla
potencjalnych i aktualnych beneficjentéw. Dziatania te majg charakter uzytkowy i wspieraja
odbiorcow w podejmowaniu decyzji oraz w przygotowaniu i realizacji projektow.

Z kolei dziatania promocyjne i wizerunkowe zaplanowane w Strategii koncentrujg sie na
prezentowaniu efektdw realizowanych projektow oraz roli Funduszy Europejskich w rozwoju
wojewddztwa tédzkiego. Obejmujg one m.in. kampanie informacyjno-promocyjne
skierowane do szerokiego grona odbiorcéw, dziatania prowadzone w mediach
spotecznosciowych, organizacje wydarzen promujgcych Fundusze Europejskie, a takze
komunikacje pokazujgcg konkretne rezultaty wsparcia unijnego w regionie. Dziatania te stuzg

19. plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarisku (Polska) w dniach 3=5 grudnia 2025 r. pod
hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).
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budowaniu swiadomosci Funduszy Europejskich, wzmacnianiu ich rozpoznawalnosci oraz
ksztattowaniu pozytywnego obrazu wsparcia unijnego wsréd mieszkarncéw.

Adekwatnos¢ systemu do potrzeb i nawykéw komunikacyjnych grup
docelowych

Wyniki ogélnopolskiego badania rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich z
2025 r. wskazujg na utrwalong zmiane nawykoéw komunikacyjnych spoteczeristwa, w ktorej
kluczowa role odgrywajg kanaty cyfrowe, w szczegdlnosci internet oraz media
spotecznosciowe, stanowigce obecnie podstawowe Zrddto informacji o Funduszach
Europejskich. Badanie potwierdza takze zréznicowanie nawykéw komunikacyjnych pomiedzy
grupami odbiorcéw: mtodsze grupy wiekowe czesciej korzystajg z kanatéw online, podczas
gdy osoby starsze czesciej siegajg po tradycyjne formy przekazu, traktujgc kanaty cyfrowe
jako uzupetniajgce zrédto informacji?. Wnioski te sg spdjne z obserwacjami formutowanymi
na poziomie Unii Europejskiej w ramach prac sieci INFORM EU oraz spotkan tematycznych
poswieconych komunikacji Funduszy Europejskich. Materiaty te wskazujg na rosngce
znaczenie medidéw spotecznosciowych jako kanatdw inicjujgcych zainteresowanie informacja,
a jednoczesnie na spadek skutecznosci tradycyjnych, jednokierunkowych form komunikacji
opartych na formalnym, instytucjonalnym jezyku. Podkresla sie znaczenie krétkich,
atrakcyjnych wizualnie tresci, storytellingu oraz prezentowania konkretnych historii
projektéw i beneficjentow, ktére utatwiajg odbiorcom zrozumienie sensu i efektow wsparcia.
Zwraca sie takze uwage na zmiane oczekiwan wobec instytucji publicznych, ktére coraz
czesciej postrzegane sg nie tylko jako Zzrédta informacji, lecz réwniez jako podmioty
zobowigzane do reagowania na pytania i watpliwosci pojawiajace sie w przestrzeni cyfrowe;.
W konsekwencji skuteczna komunikacja Funduszy Europejskich wymaga dzis elastycznego
podejscia, taczenia kanatéw informacyjnych z promocyjnymi oraz dostosowywania form i
jezyka przekazu do zrdznicowanych i zmieniajgcych sie praktyk konsumpcji informacji3.

Analiza Strategii komunikacji FEL2027 wskazuje, ze potrzeby informacyjne oraz nawyki
komunikacyjne grup docelowych zostaty w niej uwzglednione w sposéb swiadomy i oparty
na dostepnej wiedzy badawczej oraz doSwiadczeniach instytucjonalnych. Zdefiniowane w
Strategii komunikacji FEL2027 grupy docelowe odpowiadajg faktycznej strukturze
interesariuszy programu regionalnego, a przypisanie do nich kanatéw i narzedzi komunikacji
pozostaje spdjne z rolg, jaka poszczegdlne grupy petnig w systemie wdrazania programu.

W przypadku potencjalnych i aktualnych beneficjentéw, ktdrzy uczestniczg bezposrednio w
realizacji programu, Strategia przewiduje przede wszystkim wykorzystanie kanatéw
umozliwiajgcych dostep do informacji uzytkowych, aktualnych i szczegétowych. Nalezg do
nich w szczegdlnosci strona internetowa programu, komunikacja dotyczgca nabordw,

2 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszy Europejskich w spoteczerstwie polskim. Raport z badania -
Edycja 2025, Market Research World.

39, plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarsku (Polska) w dniach 3=5 grudnia 2025 r. pod
hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).
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materiaty informacyjne publikowane online, dziatalno$¢ Punktow Informacyjnych Funduszy
Europejskich, spotkania informacyjne i szkoleniowe oraz bezposrednie formy kontaktu z
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie FE£2027. Tak dobrane narzedzia odpowiadaja
potrzebom tej grupy w zakresie biezgcego dostepu do informacji niezbednych do
przygotowania i realizacji projektow.

Z kolei w odniesieniu do mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego, ktérzy nie uczestnicza
bezposrednio w systemie wdrazania programu, Strategia zaktada wykorzystanie narzedzi o
charakterze bardziej masowym i wizerunkowym. Obejmujg one m.in. kampanie
informacyjno-promocyjne, dziatania w mediach spotecznosciowych, wydarzenia promujace
Fundusze Europejskie oraz prezentowanie efektéw realizowanych projektéw. Narzedzia te
stuzg budowaniu ogdlnej Swiadomosci Funduszy Europejskich, pokazywaniu ich wptywu na
rozwadj regionu oraz wzmacnianiu pozytywnego odbioru wsparcia unijnego wsréd
mieszkancow.

Takie zréznicowanie kanatéw i narzedzi komunikacji pozostaje spdjne zaréwno z rolg
poszczegdlnych grup w systemie wdrazania programu, jak i z funkcja, jaka dziatania
informacyjne i promocyjne petnig wobec tych grup w Strategii komunikacji FE£L2027.

System realizacji dziatan komunikacyjnych

Odtworzona logika interwencji obejmuje réwniez system instytucjonalny odpowiedzialny za
realizacje dziatarn komunikacyjnych w ramach FE£2027. Strategia komunikacji FE£2027
wskazuje Instytucje Zarzgdzajgcg jako podmiot petnigcy role koordynujaca system informacji
i promocji na poziomie regionalnym. Do jej zadan nalezy m.in. wyznaczanie kierunkdéw
komunikacji, zapewnienie spdjnosci przekazu oraz prowadzenie dziatan komunikacyjnych o
charakterze horyzontalnym, skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw.

Jednoczesnie Strategia przewiduje udziat Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Centrum
Obstugi Przedsiebiorcy w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych adresowanych do
grup docelowych pozostajgcych w zakresie ich wtasciwosci. WUP realizuje dziatania
komunikacyjne skierowane przede wszystkim do odbiorcéw zwigzanych z rynkiem pracy i
projektami wspoétfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Natomiast COP
odpowiada za komunikacje skierowang do przedsiebiorcéw oraz beneficjentéw projektéw
realizowanych w obszarach wsparcia inwestycyjnego. Taki podziat rél umozliwia
dostosowanie tresci i formy komunikacji do specyfiki poszczegdlnych grup docelowych, przy
jednoczesnym zachowaniu spojnych ram przekazu na poziomie catego programu
regionalnego. Z perspektywy logiki systemu rozwigzanie to nalezy oceni¢ jako funkcjonalne i
adekwatne do skali programu regionalnego.

Udziat wiecej niz jednej instytucji w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych nie stanowi
rozwigzania specyficznego dla wojewddztwa tédzkiego. Model wspotdziatania wielu
instytucji wynika z przyjetego sposobu organizacji systemu wdrazania programoéw
regionalnych i jest powszechnie stosowany w innych wojewédztwach.
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Analiza rocznych plandéw dziatan informacyjnych i promocyjnych w wojewddztwach objetych
poréwnaniem jednoznacznie potwierdza powszechno$¢ modelu wspoétdziatania kilku
instytucji. Przyktadowo w wojewddztwie wielkopolskim dziatania te realizowane sg zaréwno
przez Instytucje Zarzadzajaca, jak i przez instytucje petnigce funkcje Instytucji
Posredniczacych, w tym Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu oraz Agencje Rozwoju
Regionalnego S.A. w Koninie. Podobne rozwigzania zastosowano w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim. Obok Instytucji Zarzgdzajgcej, w rocznym planie dziatan wskazano Wojewddzki
Urzad Pracy jako Instytucje Posredniczgcy oraz wyodrebniony komponent komunikacyjny
realizowany przez Instytucje Posredniczgca ZIT Bydgoszcz. Rdwniez w wojewddztwie
opolskim system informacji i promocji opiera sie na udziale kilku instytucji. W rocznym planie
dziatan wskazano role Instytucji Zarzadzajacej oraz instytucji posredniczacych, w tym
Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki. Dokumenty
planistyczne rozdzielajg zakresy dziatan oraz przypisane im budzety, co potwierdza
wieloinstytucyjny charakter systemu. Podobny schemat funkcjonuje w wojewddztwie
$lgskim. Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych uwzglednia zaréwno Instytucje
Zarzadzajacy, jak i instytucje posredniczace. Réwniez w wojewddztwach dolnoslgskim i
matopolskim roczne plany dziatan przygotowano w formule zaktadajgce]j udziat wiecej niz
jednej instytucji, co potwierdza, ze rozproszenie odpowiedzialnosci za komunikacje stanowi
standardowe rozwigzanie organizacyjne.

Przywotane przyktady wojewddztw pokazujg, ze udziat kilku instytucji w realizacji dziatan
komunikacyjnych jest rozwigzaniem typowym i wynika z konstrukcji programoéw
regionalnych, a nie z indywidualnych decyzji organizacyjnych poszczegdlnych regiondéw.

Uzupetnieniem analizy instytucjonalnej jest poréwnanie skali finansowe] dziatan
informacyjnych i promocyjnych zaplanowanych w poszczegdlnych wojewddztwach w
odniesieniu do wielkosci programoéw regionalnych. Celem analizy jest ocena, w jakim stopniu
poziom finansowania komunikacji wynika bezposrednio ze skali programu, a w jakim zakresie
stanowi efekt odmiennych decyzji strategicznych podejmowanych na poziomie regionalnym.

W analizie uwzgledniono zaréwno poziom bezwzgledny budzetéw dziatan informacyjno-
promocyjnych, jak i ich relacje do catkowitego budzetu programu. W wojewédztwie tddzkim
na 1 euro przeznaczone na dziatania informacyjno-promocyjne przypada okoto 376 euro
budzetu programu regionalnego. Dla poréwnania - dla wojewddztwa opolskiego relacja ta
wynosi okoto 660 euro. W wojewddztwach warminsko-mazurskim, wielkopolskim,
zachodniopomorskim wartosci wskaznika przekraczajg 500 euro. Natomiast w
wojewoddztwach dolnoslgski, lubuskim, matopolskim i mazowieckim osiggajg poziom ponizej
400 euro. Oznacza to, ze w przeliczeniu na skale programu wojewddztwo tédzkie przeznacza
wzglednie wyzszg cze$¢ Srodkéw na dziatania informacyjne i promocyjne niz analizowane
regiony objete pordwnaniem.
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Dla lepszego zobrazowania zaleznosci pomiedzy tymi zmiennymi wykorzystano linie trendu,
ktdéra pokazuje przecietna relacje pomiedzy wielkos$cig programu a poziomem finansowania
dziatan informacyjno-promocyjnych®.

Wykres 1 Zestawienie zaleznosci budzetu programu w stosunku do budzetu strategii komunikacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programéw regionalnych i strategii komunikacji
wojewddztw.

Analiza relacji pomiedzy wysokoscig budzetu programu a budzetem przeznaczonym na
dziatania informacyjno-promocyjne pokazuje bardzo silng zaleznos¢ pomiedzy tymi
zmiennymi. Wysokos¢ budzetu programu wyjasnia 87% zmiennosci budzetu dziatan
informacyjno-promocyjnych, co oznacza, ze skala programu (wyrazona w dostepnych
$rodkach) w zdecydowanej wiekszosci determinuje poziom finansowania dziatan
komunikacyjnych, a wptyw innych czynnikdw ma charakter uzupetniajgcy.

Wojewddztwa zlokalizowane powyzej linii trendu, w tym w szczegdlnosci dolnoslaskie,
tédzkie oraz lubuskie czy mazowieckie, przeznaczajg relatywnie wyzsze srodki na dziatania
informacyjno-promocyjne w relacji do wielkosci programu niz wynikatoby to z przecietnego
wzorca. Oznacza to, ze w tych regionach na skuteczng i uzyteczng komunikacje potozono
szczegoblny akcent. W ujeciu pordwnawczym oznacza to, ze komunikacja stanowi istotny

4 DL - dolnoslaskie; KP - kujawsko-pomorskie; LB — lubelskie; LS — lubuskie; tD — tédzkie; MP — matopolskie; MZ
— mazowieckie; OP — opolskie; PK — podkarpackie; PL — podlaskie; PM — pomorskie; SL — §laskie; SW —
Swietokrzyskie; WM - warminsko-mazurskie; WP — wielkopolskie; ZP - zachodniopomorskie
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element realizacji programu i jest traktowana jako jeden z kluczowych obszaréw wsparcia
realizacji jego celow.

Pozostate 13% zmiennosci budzetu dziatan informacyjno-promocyjnych wynika z innych
czynnikow, takich jak dobdr narzedzi komunikacji, specyfika regionu oraz doswiadczenia
instytucji w planowaniu i realizacji dziatan informacyjnych.

Ocena skali finansowej dziatan informacyjno-promocyjnych zostata uzupetniona o analize
zasobow kadrowych zaangazowanych w realizacje systemu informacji i promociji, ktére
stanowig kolejny kluczowy element zdolnosci instytucjonalnej programu. Liczba oséb
zajmujacych sie informacja i promocjg FE w woj. tédzkim wynosi w sumie 16, z czego
wiekszos¢ pracuje w Urzedzie Marszatkowskim —9. W COP s3 to odpowiednio 4 i w WUP 3
osoby. Wojewddztwo przyjmuje zatem wartosci liczbowe zblizone do sredniej dla wszystkich
regiondéw, ktdora wynosi 18. Zdecydowanie najwiecej pracownikéw specjalizujgcych sie w
dziedzinie dziatan informacyjno-promocyjnych jest w Matopolsce (41) i Mazowszu (34).
Najmniej zas w Warmii i Mazurach (2). Proporcje oséb w podziale na typ instytucji w
przypadku tédzkiego réwniez sg podobne do sredniej krajowej, gdzie 60,3% pracownikéw
odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne zatrudnionych jest w IZ (w tédzkim
jest to 9/16 osdb, czyli 56,3%). Sredni wymiar zaangazowania na osobe - rozumiany jako
iloraz tacznej liczby etatéw i liczby oséb zaangazowanych w dziatania informacyjno-
promocyjne — jest w wojewddztwie tédzkim najwyzszy w Polsce i wynosi 1,13. Podobne
wyniki osiggaja takze swietokrzyskie (1,12), lubelskie (1,10) i opolskie (1,06). Najnizsze
wartosci tego wskaznika odnotowano na Pomorzu (0,67) i Dolnym Slasku (0,73). Wartosci
nizsze niz 1 (wiecej oséb niz etatdw) mogg sugerowac sytuacje, w ktérych przecietna osoba
jest zaangazowana w dziatania informacyjno-promocyjne w niepetnym wymiarze czasu lub
zadania sg rozproszone pomiedzy wiekszg liczbe oséb badz takze, ze specjalizacja w zakresie
dziatan informacyjno-promocyjnych bywa jednym z kilku zakreséw obowigzkéw. W
przypadku wojewddztwa tédzkiego wartos¢ wskaznika wyzsza niz 1 wynika z czasowo
nieobsadzonych stanowisk zwigzanych z rotacjg kadrowa. Instytucja utrzymuje etaty w
strukturze organizacyjnej, jednoczesnie analizujgc biezgce potrzeby oraz zasadnos¢
uruchamiania naboréw. Warto zaznaczy¢, ze w trakcie wywiadu z przedstawicielami
Departamentu Promocji wskazano, ze przy obecnym sposobie organizacji pracy oraz podziale
zadan zasoby kadrowe sg oceniane jako wystarczajgce do realizacji zaplanowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych. Rozmdwecy zwracali takze uwage na wystepujaca rotacje
kadrowg oraz potrzebe biezgcego dostosowywania sktadu zespotu do aktualnego zakresu
zadan.
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Wykres 2 Liczba etatéw i oséb zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego.

Co wiecej, ponizej przedstawiono analize, ktérej celem jest okreslenie, w jakim stopniu

45

poziom zatrudnienia w obszarze komunikacji pozostaje w relacji do planowanego budzetu

dziatan informacyjno-promocyjnych, co pozwala zidentyfikowac rdznice w przyjetych

modelach organizacyjnych w réznych wojewddztwach. Analiza obejmuje poréwnanie liczby

0sOb zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych w odniesieniu do
zaplanowanego w strategii budzetu dziatarn komunikacyjnych. Zastosowanie linii trendu

pozwala wskazaé przecietng relacje pomiedzy budzetem a zasobami kadrowymi, natomiast

odchylenia od tego wzorca umozliwiajg ocene, w jakim stopniu réznice pomiedzy

wojewddztwami wynikajg z decyzji organizacyjnych, a nie wyfgcznie z poziomu finansowania.



Wykres 3 Zestawienie budzetu strategii komunikacji w stosunku do liczby oséb zaangazowanych w
dziatania informacyjno-promocyjne
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie budzetéw strategii komunikacji oraz danych dot. liczby

0s6b udostepnionych przez MFiPR.

Analiza relacji pomiedzy budzetem dziatarn informacyjno-promocyjnych a liczbg oséb

zaangazowanych w realizacje tych dziatan wskazuje na znacznie stabszy zwigzek pomiedzy

tymi zmiennymi niz w przypadku budzetu programu i budzetu komunikacji. Wysokos¢

budzetu wyjasnia niecate 36% zmiennosci liczby etatdw, co oznacza, ze sposdb organizacji

zasobow kadrowych w obszarze komunikacji w duzej mierze zalezy od innych uwarunkowan

niz skala finansowania.

Wojewddztwo tédzkie wyrdznia sie wysoka efektywnoscig wykorzystania zasobow

kadrowych. Wyzszy budzet przypadajgcy na jeden etat oznacza, ze za realizacje dziatan

informacyjno-promocyjnych przy danej skali srodkéw odpowiada mniejsza liczba oséb. W

praktyce wskazuje to na bardziej skoncentrowany model organizacyjny oraz wiekszg

odpowiedzialno$¢ przypisang pojedynczym stanowiskom.

Pozostate 64% zmiennosci liczby oséb mozna wigzaé z czynnikami organizacyjnymi, w tym z

politykg kadrowg, strukturg instytucjonalng oraz doswiadczeniem zespotéw realizujgcych

dziatania informacyjno-promocyjne.

Analiza wykazata, ze system komunikacji FEL2027 zostat zaprojektowany w sposéb logiczny,

spdjny i zgodny z podejsciem opartym na teorii interwencji. Cele komunikacyjne wynikajg z

rzetelnej diagnozy sytuacji wyjsciowej i sg konsekwentnie powigzane z dziataniami,

narzedziami oraz kanatami komunikacji. System jest osadzony w krajowych ramach

37



strategicznych, a jednoczesnie dostosowany do specyfiki regionu i zréznicowanych grup
docelowych. Dob6r narzedzi odpowiada realnym potrzebom informacyjnym i nawykom
komunikacyjnym odbiorcow, a podziat rél miedzy instytucjami zapewnia funkcjonalnos$é i
spdjnosc dziatan. W efekcie istniejgcy system komunikacji tworzy warunki sprzyjajgce
realizacji celéw Strategii komunikacji FEL2027.

2.1.3 Ocena adekwatnosci i spojnosci RPD 2025

Roczny Plan Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2025 dla Programu Fundusze
Europejskie dla tédzkiego 2021-2027 stanowi dokument operacyjny, uszczegbtawiajacy
zapisy Strategii komunikacji Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego
2021-2027. Okresla on zakres, harmonogram oraz formy realizacji dziatart informacyjno-
promocyjnych planowanych do realizacji w danym roku wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci instytucjonalnej. RPD 2025 petni funkcje narzedzia wdrozeniowego
Strategii komunikacji FE£2027, ktory przektada jej cele i kierunki dziatarh na konkretne
aktywnosci realizowane w okreslonym horyzoncie czasowym.

Spdjnosc celow RPD 2025 z dokumentami strategicznymi

Analiza celéw okreslonych w RPD 2025 wskazuje na ich spdjnos$¢ oraz tozsamosc z celami
zawartymi w Strategii komunikacji FEL2027. Cele RPD 2025 nie stanowig odrebnych,
autonomicznych zatozen, lecz przektadajg sie na cele strategiczne poprzez przypisanie im
konkretnych dziatan, narzedzi i kanatéw komunikacji. Powigzanie celéw Strategii z
operacyjnymi celami RPD 2025 zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Powiagzanie celow RPD 2025 z celami Strategii komunikacji FE£2027

Cele Strategii Cele RPD 2025 Przyktadowe Przyktadowe
komunikacji (operacyjne) dziatania w RPD narzedzia i kanaty
FEL2027 2025 komunikacji

informowanie o strona internetowa

Zapewnhienie
potencjalnym

Zapewnienie
biezacej informacji o

naborach wnioskéw,

FE£2027, Portal

beneficjentom naborach, zasadach | organizacja spotkan i | Funduszy
dostepu do wsparcia i szkolen Europejskich,
rzetelnej, aktualneji | warunkach realizacji | informacyjnych, Punkty
zrozumiatej projektow aktualizacja tresci Informacyjne FE,
informacji o informacyjnych spotkania
mozliwosciach informacyjne,
wsparcia webinary
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Cele Strategii Cele RPD 2025 Przyktadowe Przyktadowe
komunikacji (operacyjne) dziatania w RPD narzedzia i kanaty
FEL2027 2025 komunikacji
Wsparcie Dostarczanie dziafania materiaty online,
beneficjentow w informacji informacyjne komunikacja
prawidtowej uzytkowych na skierowane do bezposrednia,
realizacji projektéw | etapie realizacji i aktualnych szkolenia
rozliczania beneficjentow, tematyczne,
projektow komunikacja zmian konsultacje w PIFE
w wytycznych i
procedurach
Budowanie wiedzy i | Zwiekszenie kampanie media
Swiadomosci rozpoznawalnosci informacyjno- spotecznosciowe,
Funduszy Funduszy promocyjne, kampanie
Europejskich wsréd | Europejskich iich prezentowanie informacyjne,
mieszkancow efektow w efektéw projektow, | wydarzenia
regionu wojewddztwie dziatania medialne promujgce FE,
tédzkim materiaty wizualne

Wzmacnianie
pozytywnego
wizerunku Funduszy
Europejskich i roli UE
W rozwoju regionu

Pokazywanie
konkretnych
efektéw wsparcia UE
i ich wptywu na zycie
mieszkancow

promocja projektow
zakonczonych i w
trakcie realizacji,
dziafania
storytellingowe

wydarzenia
plenerowe,
publikacje
promocyijne,
multimedia,
dziatania
wizerunkowe online

Zapewnhienie
spojnosci i
rozpoznawalnosci
marki Fundusze
Europejskie

Stosowanie
jednolitych zasad
komunikacji i
identyfikacji
wizualnej

koordynacja dziatan
komunikacyjnych,
stosowanie
wspolnych
standardow

identyfikacja
wizualna FE, spdjne
komunikaty,
wspolne szablony
materiatow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii Komunikacji FE£2021-2027 oraz RPD FEL 2025.

RPD 2025 koncentruje sie na realizacji tych samych obszaréw celowych, ktére zostaty

wskazane w Strategii komunikacji FEL2027, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia dostepu

do informac;ji dla potencjalnych i aktualnych beneficjentéw oraz budowania wiedzy i

Swiadomosci Funduszy Europejskich wéréd mieszkarncéw regionu. Wybér tych obszarow

znajduje bezposrednie uzasadnienie w diagnozie sytuacji wyjSciowej przedstawionej w
Strategii komunikacji FE£L2027.

Spdjnosc ta znajduje rowniez potwierdzenie w wypowiedziach przedstawicieli Departamentu

Promocji, ktérzy w trakcie wywiadu wskazywali, ze cele RPD 2025 byty konstruowane jako
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bezposrednie przetozenie celdw Strategii komunikacji FE£2027 na poziom dziatan
operacyjnych, z uwzglednieniem biezgcego kontekstu i doswiadczen z realizacji dziatan
komunikacyjnych.

Powigzanie dziatan RPD 2025 z diagnozg sytuacji wyjsciowej

Spdjnosé RPD 2025 z diagnozg sytuacji wyjsciowe]j przedstawiong w Strategii komunikacji
FEL2027 przejawia sie w bezposrednim powigzaniu zidentyfikowanych potrzeb i wyzwan
komunikacyjnych z zakresem zaplanowanych dziatain. W diagnozie wskazano m.in. na
ograniczony poziom wiedzy i rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich wéréd mieszkancéw
wojewddztwa tédzkiego oraz na potrzebe zapewnienia potencjalnym beneficjentom dostepu
do aktualnej, zrozumiatej i uzytkowej informacji o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia.

Odpowiedzig na te potrzeby sg dziatania przewidziane w RPD 2025. W obszarze
informowania potencjalnych i aktualnych beneficjentéw zaplanowano m.in. organizacje
spotkan i szkolen informacyjnych, udostepnianie materiatéw informacyjnych w formie
elektronicznej, biezagcg komunikacje poprzez strone internetowg programu oraz wsparcie
oferowane przez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Zakres tych dziatan
odpowiada wnioskom z diagnozy wskazujgcym na konieczno$¢ wzmacniania wiedzy
praktycznej dotyczgcej mozliwosci skorzystania ze wsparcia oraz zasad realizacji projektéw.

Z kolei w odniesieniu do ogétu mieszkanicow regionu, w odpowiedzi na ograniczong
rozpoznawalnos$¢ Funduszy Europejskich i ich efektdw, RPD 2025 przewiduje realizacje
dziatan o charakterze promocyjnym i wizerunkowym - tj. kampanie informacyjno-
promocyjne, dziatania prowadzone w mediach spoteczno$ciowych, wydarzenia promujgce
Fundusze Europejskie oraz prezentowanie efektéw realizowanych projektéow. Charakter tych
dziatan pozostaje zgodny z diagnozg sytuacji wyjsciowej, ktéra wskazuje na potrzebe
budowania swiadomosci Funduszy Europejskich poprzez pokazywanie ich realnego wptywu
na rozwoj wojewoédztwa tédzkiego.

Zestawienie wnioskéw diagnostycznych z zakresem dziatan zaplanowanych w RPD 2025 nie
wskazuje na rozbieznosci pomiedzy diagnozg sytuacji wyjsciowej a przyjetymi rozwigzaniami
operacyjnymi. Dziatania przewidziane w RPD 2025 stanowig bezposrednig odpowiedz na
zidentyfikowane potrzeby i wyzwania komunikacyjne, co pozwala uzna¢, ze dokument ten
zostat oparty na trafnych zatozeniach.

Odniesienie dziatan RPD 2025 do wskaznikéw Strategii komunikacji FEL2027

Zaplanowane w RPD 2025 dziatania i sposdb ich realizacji nalezy rowniez rozpatrywaé w
kontekscie celdow Strategii komunikacji FE£2027 - czyli celéw mierzonych za pomocg
wskaznikéw stuzgcych ocenie stopnia realizacji Strategii. Dziatania informacyjne skierowane
do potencjalnych i aktualnych beneficjentéw, takie jak spotkania, szkolenia, dziatalnos¢ PIFE
oraz komunikacja online odnoszg sie bezposrednio do obszaréw wskaznikowych zwigzanych
z dostepem do informacji i poziomem wiedzy o mozliwosciach wsparcia. Z kolei dziatania
promocyjne i wizerunkowe zaplanowane w RPD 2025, w tym kampanie informacyjno-
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promocyjne, dziatania w mediach spotecznosciowych oraz prezentowanie efektow
realizowanych projektéw, wspierajg realizacje wskaznikéw odnoszgcych sie do
rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich, postrzegania ich roli oraz Swiadomosci efektow
wsparcia wsréod mieszkancow regionu. W tym sensie RPD 2025 nalezy uznac¢ za dokument,
ktéry poprzez zaplanowane dziatania operacyjne tworzy warunki do osiggania wartosci
docelowych wskaznikéw okreslonych w Strategii komunikacji FEL2027.

Zalezno$¢ ta znajduje réwniez potwierdzenie w wypowiedziach przedstawicieli
Departamentu Promociji, ktorzy w trakcie wywiadu wskazywali, ze planowanie dziatan w RPD
2025 byto ukierunkowane na obszary efektow okreslone w Strategii komunikacji FE£L2027, w
tym na wzmacnianie dostepu do informacji dla beneficjentéw oraz zwiekszanie
rozpoznawalnosci i widocznosci Funduszy Europejskich wsrdd mieszkancow regionu.

Ocena spadjnosci celéw RPD 2025 z dokumentami nadrzednymi obejmuje réwniez
odniesienie do Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027. RPD 2025 nie
odwotuje sie do tego dokumentu bezposrednio, jednak jego cele pozostajg z nim spdjne
posrednio - poprzez zgodnosc¢ ze Strategig komunikacji FEL2027, ktéra wprost deklaruje
powigzanie i zgodnos$¢ z krajowg Strategig komunikacji Funduszy Europejskich. Oznacza to,
ze cele RPD 2025, jako operacjonalizacja celow strategii regionalnej, wpisujg sie w cele
komunikacyjne okreslone na poziomie krajowym. W szczegdlnosci dotyczy to zapewnienia
dostepu do informacji o mozliwosciach wsparcia, budowania wiedzy i Swiadomosci Funduszy
Europejskich oraz wzmacniania widocznosci efektéw interwencji publicznej. W toku analizy
nie zidentyfikowano celéw RPD 2025, ktdre bytyby sprzeczne lub niespdjne z celami
okreslonymi w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.

Ocena optymalnos$ci narzedzi i kanatéw komunikacji

Narzedzia i kanaty komunikacji przewidziane w RPD 2025 nalezy ocenié¢ jako optymalne z
punktu widzenia celéw Strategii komunikacji FE£L2027. RPD 2025 wykorzystuje zréznicowany
zestaw kanatéw, obejmujacy zaréwno narzedzia informacyjne o charakterze uzytkowym
skierowane do beneficjentdw, jak i dziatania promocyjne oraz wizerunkowe adresowane do
szerokiego grona odbiorcéw. W obszarze dziatan informacyjnych RPD 2025 przewiduje
wykorzystanie kanatdw umozliwiajgcych przekazywanie informacji szczegétowych,
aktualnych i praktycznych. Nalezg do nich przede wszystkim strona internetowa programu,
publikacja informacji o naborach i mozliwos$ciach wsparcia, materiaty informacyjne
udostepniane w formie elektronicznej, dziatalnos¢ PIFE oraz organizacja spotkan
informacyjnych, szkolen i webinariéw. Zestaw tych narzedzi odpowiada potrzebom
beneficjentdéw w zakresie dostepu do informacji niezbednych do przygotowania, realizacji i
rozliczania projektow. RPD 2025 zakfada takze realizacje dziatarn promocyjnych i
wizerunkowych, ktérych celem jest budowanie swiadomosci Funduszy Europejskich oraz
zwiekszanie rozpoznawalnosci efektow wsparcia wsrdod mieszkarncow wojewddztwa
tédzkiego. W tym zakresie wykorzystywane sg m.in. kampanie informacyjno-promocyjne,
dziatania prowadzone w mediach spoteczno$ciowych, wydarzenia promujgce Fundusze
Europejskie, a takze komunikacja oparta na prezentowaniu konkretnych projektéw i ich
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rezultatow. Dziatania te majg charakter bardziej masowy i narracyjny, co pozwala docierac
do szerokiego grona odbiorcow. Zastosowanie takiego zréznicowanego zestawu kanatow i
narzedzi znajduje dodatkowe uzasadnienie w wynikach wczesniejszych badan ewaluacyjnych
dotyczgcych dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w wojewdédztwie tédzkim w
poprzedniej perspektywie finansowej°. Badania te wskazywaty, ze skuteczna komunikacja
Funduszy Europejskich wymaga tgczenia kanatéw zapewniajgcych dostep do informacji
uzytkowej i bezposredniego wsparcia informacyjnego z dziataniami o charakterze
promocyjnym, ktére budujg rozpoznawalnos¢ Funduszy Europejskich i ich efektéw wsréd
szerokiego grona odbiorcéw. Wykorzystanie w RPD 2025 analogicznej logiki doboru narzedzi
nalezy zatem ocenic jako dziatanie oparte na doswiadczeniach oraz wnioskach ptynacych z
wczesniejszych ewaluacji.

Zapisy RPD 2025 odzwierciedlajg rowniez doswiadczenia zespotu realizujacego dziatania
informacyjno-promocyjne w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa todzkiego. W trakcie
wywiadu podkreslono, ze dobdr narzedzi i kanatéw komunikacji nie ma charakteru
schematycznego, lecz jest korygowany w oparciu o wcze$niejsze doswiadczenia (np. o ocene
skutecznosci konkretnych form komunikacji). Wskazywano, ze nie wszystkie kanaty
przynoszg poréwnywalne efekty, dlatego w praktyce wiekszy nacisk ktadzie sie na te
dziatania, ktére zapewniajg realny kontakt z odbiorcami i odpowiadajg na ich potrzeby
informacyjne. Wskazywano, ze faczenie kanatéw informacyjnych o charakterze uzytkowym z
dziataniami promocyjnymi i wizerunkowymi pozwala lepiej odpowiadac na zréznicowane
potrzeby odbiorcéw oraz zwieksza skutecznosé komunikacji Funduszy Europejskich.

Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajace na realizacje RPD 2025

Na realizacje celow i dziatan zaplanowanych w RPD 2025 wptywaty zaréwno czynniki
wewnetrzne, zwigzane z organizacjg i sposobem realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych, jak i czynniki zewnetrzne, wynikajgce z szerszego kontekstu instytucjonalnego
i komunikacyjnego.

Do czynnikéw wewnetrznych, ktére wzmacniaty realizacje RPD 2025, nalezy zaliczyé
posiadane doswiadczenie zespotu realizujgcego dziatania informacyjno-promocyjne, stabilny
system instytucjonalny oraz mozliwos¢ elastycznego dostosowywania zakresu i form dziatan
do biezgcych uwarunkowan. Jednoczesnie wsrdd czynnikdw wewnetrznych identyfikowane
sg rowniez elementy ostabiajgce. W szczegdlnosci sg to uwarunkowania proceduralne
zwigzane z realizacjg zamdwien publicznych, ktére moga wptywacé na tempo wdrazania
czesci zaplanowanych dziatan.

Wsréd czynnikdw zewnetrznych wptywajacych na realizacje dziatan zaplanowanych w RPD
2025 nalezy wskaza¢ zmieniajacy sie kontekst komunikacyjny, w tym narastajgce zjawisko

5> Ewaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-
2020 oraz wybranych dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok
2022 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020, EU-
CONSULT sp. z 0.0., grudzien 2022
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dezinformacji oraz rosngcg polaryzacje przekazu dotyczgcego Unii Europejskiej. Kwestie te sg
identyfikowane jako istotne wyzwania rowniez na poziomie unijnym®, gdzie podkre$la sie
koniecznos¢ wzmacniania roli instytucji publicznych jako wiarygodnych zrédet informacji
oraz stosowania dziatan o charakterze prewencyjnym wobec dezinformacji.

Whnioski te znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach przedstawicieli Departamentu
Promocji, ktorzy w trakcie wywiadu zwracali uwage na rosnacg skale dezinformacji oraz
trudnosci w dotarciu z rzetelnym przekazem do czesci odbiorcéw, zwtaszcza w warunkach
silnej konkurencji informacyjnej i emocjonalnego charakteru debaty publicznej. Zwracano
rowniez uwage na koniecznosc biezgcego reagowania na zmiany w otoczeniu
komunikacyjnym oraz dostosowywania form i tresci przekazu do aktualnych uwarunkowan.

Do czynnikdw zewnetrznych ostabiajgcych skutecznosé niektérych dziatarh komunikacyjnych
nalezy rowniez zaliczy¢ uwarunkowania zwigzane z funkcjonowaniem platform
spotecznosciowych, w tym ograniczenia i nieprzewidywalno$é zasad emis;ji tresci
promocyjnych, ktére mogg wptywaé na zasieg i efektywnos¢ kampanii informacyjno-
promocyjnych. Takze ten aspekt byt sygnalizowany przez przedstawicieli Departamentu
Promocji jako istotne ograniczenie wptywajace na planowanie i realizacje dziatan
komunikacyjnych.

W tym kontekscie elastycznosc i roznorodnosé narzedzi przewidzianych w RPD 2025 nalezy
postrzegad jako istotny element ograniczania ryzyk wynikajacych z czynnikdw zewnetrznych,
co pozostaje spdjne zaréwno z doswiadczeniami instytucji realizujgcych dziatania
komunikacyjne, jak i z rekomendacjami formutowanymi na poziomie unijnym.

Podsumowujgc, przeprowadzona analiza pokazuje, ze zapisy RPD 2025 sg w wysokim stopniu
spdjne z celami Strategii komunikacji FE£L2027 oraz dokumentami nadrzednymi i w sposob
logiczny przektadajg je na poziom dziatan operacyjnych, co oznacza, ze odpowiadajg na
postawione pytania badawcze. Zaplanowane dziatania wynikajg bezposrednio z diagnozy
sytuacji wyjsciowej i trafnie adresujg zidentyfikowane potrzeby zaréwno potencjalnych i
aktualnych beneficjentdéw, jak i ogdtu mieszkanncow regionu, co pozwala uznac przyjete
zatozenia za prawidtowe. Dobdr narzedzi i kanatéw komunikacji nalezy ocenic jako
optymalny z punktu widzenia realizacji celéw i wskaznikdw Strategii komunikacji FE£2027,
poniewaz tgczy on dziatania uzytkowe z promocyjnymi i wizerunkowymi oraz opiera sie na
doswiadczeniach z wczesniejszych ewaluacji. Jednoczes$nie na skutecznos¢ realizacji RPD
2025 wptywaty zaréwno czynniki wzmacniajace, takie jak doswiadczenie zespotu i
elastycznos¢ w doborze form dziatan, jak i czynniki ostabiajgce, w tym ograniczenia
proceduralne oraz niekorzystne uwarunkowania zewnetrzne zwigzane z dezinformacjg i
zmiennoscig Srodowiska komunikacyjnego, co wskazuje na potrzebe biezgcego
dostosowywania dziatan w trakcie wdrazania planu.

6 9. plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarnsku (Polska) w dniach 3-5 grudnia 2025 r. pod
hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).
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https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en

2.2 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie z zapisami Strategii komunikacji, przy wyborze zadan okreslonych do realizacji w
RPD 2025 kierowano sie oSmioma zasadami prowadzenia dziatan informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych. Co wiecej, analiza informacji dotyczacych dziatan
komunikacyjnych prowadzonych w latach 2023-2024 wskazuje, ze zasady te byty réwnie
istotne takze w poprzednich latach i miaty bardzo duzy wptyw na rodzaj oraz jakos¢
podejmowanych dziatan. Ponizej scharakteryzowano wszystkie osiem zasad — wskazujac, na
czym polegajg ich zatozenia, w jaki sposdb sg stosowane w praktyce przez IZ i IP oraz jakie
przynoszg korzysci w postaci poprawy jakosci prowadzonej komunikacji Programu.

Zasada realizacji celow i neutralnosci

Zasada realizacji celdw i neutralnosci jest w Programie wdrazana w sposdb konsekwentny i
systemowy, zaréwno na etapie planowania, jak i realizacji dziatar informacyjno-
promocyjnych. Punkt wyjscia stanowi wyrazne osadzenie wszystkich aktywnosci w
dokumentach strategicznych i operacyjnych, w szczegdlnosci w Strategii Komunikacji oraz
Rocznych Planach Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych. Kazde dziatanie jest powigzane z
celami komunikacyjnymi Programu, takimi jak zwiekszanie $wiadomosci roli Funduszy
Europejskich, informowanie o mozliwosciach wsparcia czy prezentowanie efektow
interwencji, bez wychodzenia poza ten zakres tematyczny.

W praktyce zasada neutralnosci oznacza wyrazne rozdzielenie komunikacji o FE od promoc;ji
instytucjonalnej, personalnej czy politycznej. W realizowanych dotychczas dziataniach nie
eksponowano oséb petnigcych funkcje publiczne ani instytucji jako takich, lecz samg idee FE
oraz konkretne projekty i ich rezultaty. Byto to widoczne m.in. podczas organizacji DFE, gdzie
nacisk potozono na prezentacje projektow realizowanych przez wybranych beneficjentéw i
ich znaczenie dla mieszkancéw regionu, a nie na promocje instytucji (1Z/IP) czy ich
przedstawicieli. Réwniez konkurs ,,1 z 24. Pocigg do Europy” dla mtodziezy szkolnej
koncentrowat sie na wiedzy o UE i FE — bez elementdw biezgcej narracji politycznej czy
instytucjonalnej.

Neutralnos¢ jest takze zabezpieczona organizacyjnie poprzez centralizacje i koordynacje
przekazu. IZ petni role straznika spdjnosci dziatan komunikacyjnych - opiniujgc materiaty oraz
dbajac o to, aby przekaz nie wykraczat poza ramy Programu. W wywiadach podkreslano, ze
dziatania wizerunkowe sg przypisane wytgcznie do FE jako jednej marki, a nie do promog;ji
poszczegdlnych instytucji systemu wdrazania. Przyktadem jest funkcjonowanie jednej,
wspolnej strony internetowej oraz dazenie do zapewnienia spdjnej identyfikacji wizualnej —
wykorzystywanej réwniez przez IP.

Zasada ta znalazta odzwierciedlenie takze w doborze tematéw i form dziatan promocyjnych.
Wydarzenia plenerowe, takie jak , Sportowe Weekendy z Funduszami Europejskimi” czy
,Aktywnie i Zdrowo z Funduszami Europejskimi”, byty kazdorazowo powigzane z
dofinansowanym projektami, np. z zakresu profilaktyki zdrowotnej czy infrastruktury
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rekreacyjnej. Nie realizowano natomiast dziatan o charakterze ogélnorozrywkowym,
oderwanych od interwencji.

Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu

Zasada réwnego dostepu i dostepnego przekazu jest realizowana przede wszystkim poprzez
takie projektowanie dziatan informacyjno-promocyjnych, aby informacja byta faktycznie
dostepna dla mozliwie szerokiego grona odbiorcéw. Kluczowe znaczenie ma tu dostepnosé
form, kanatoéw i jezyka komunikacji.

W realizowanych dotychczas dziataniach widoczna jest konsekwentna dywersyfikacja
kanatéw dotarcia. Obok spotkan stacjonarnych realizowano szkolenia i webinaria online, co
umozliwiato udziat osobom o ograniczonej mobilnosci lub mieszkajgcym poza wiekszymi
miastami. Takie faczenie form pozwalato ograniczy¢ bariery logistyczne i czasowe po stronie
odbiorcow.

Dostepnos¢ przekazu byta wzmacniana poprzez stosowanie prostego i zrozumiatego jezyka.
Zgodnie z zatozeniami Strategii komunikacji oraz praktyka opisywang w wywiadach,
Swiadomie ogranicza sie uzycie jezyka urzedowego i nadmiernie specjalistycznego. Prosty
jezyk traktowany jest jako narzedzie inkluzywne — szczegodlnie istotne dla oséb starszych,
mieszkancow mniejszych gmin czy podmiotéw rozpoczynajgcych dopiero kontakt z FE.
Zasada ta jest widoczna m.in. w materiatach informacyjnych, przekazach radiowych oraz w
bezposredniej komunikacji podczas wydarzen plenerowych.

Z perspektywy dostepnosci wazne jest takze zréznicowanie mediow wykorzystywanych w
kampaniach. Oprécz Internetu i medidw spotecznosciowych, wykorzystywane sg media
lokalne i regionalne, ktére pozwalajg dotrzeé do odbiorcéw rzadziej korzystajgcych z kanatéw
cyfrowych. Emisje spotéw radiowych, plakaty czy wydarzenia plenerowe podczas DOFE
stanowig przyktady dziatann odpowiadajgcych na zréznicowane nawyki medialne
mieszkancow regionu.

Zasady rownosciowe

Zasady rownosciowe w komunikacji Programu odnoszg sie do tresci przekazu oraz do
Swiadomego akcentowania rownosci szans, niedyskryminacji i dostepnosci jako wartosci
horyzontalnych FE. W przeciwienstwie do zasady réwnego dostepu — ich istotg nie jest forma
komunikacji, lecz to, co i w jaki sposéb jest komunikowane.

W planowanych i realizowanych dotychczas dziataniach informacyjno-promocyjnych
widoczna jest konsekwencja w uwzglednianiu zasad réwnosciowych jako elementu narracji o
Programie. Dotyczy to zaréwno wydarzen edukacyjnych, jak i dziatan promocyjnych
skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw. Przyktadem moze by¢ seminarium ,Réwno i
réznie. Fundusze Europejskie dla kazdego”, ktére juz w tytule i koncepcji akcentowato
kwestie réwnosci, niedyskryminacji i dostepnosci jako integralng czes¢ interwencji FEL 2021
2027.
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Zasady rownosciowe sg rowniez obecne w doborze tematéw seminariow i spotkan.
Realizowano wydarzenia poswiecone m.in. aktywnemu witgczeniu spotecznemu, ustugom
spotecznym czy zdrowiu — czyli obszarom, w ktérych rownos$ciowy wymiar interwencji jest
szczegdlnie widoczny. Projekty z tych obszaréw prezentowano nie tylko jako dziatania
sektorowe, lecz takze jako przyktady przeciwdziatania wykluczeniu i nieréwnos$ciom
spotecznym.

Istotnym elementem realizacji tej zasady jest takze funkcja edukacyjna komunikacji
skierowanej do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentdw. Szkolenia i spotkania
obejmowaty zagadnienia zwigzane z prawidtowq realizacjg projektéw, w tym z obowigzkiem
przestrzegania zasad réwnosciowych, dostepnosci i projektowania uniwersalnego.
Przyktadem sg zorganizowane przez WUP ,,Spotkanie dla realizatoréw projektéw z zakresu
dziatan antydyskryminacyjnych” czy szkolenie ,,Standardy dostepnos$ci oraz zasada rownosci
szans i niedyskryminacji w projektach realizowanych w ramach FEt 2021-2027".

Rownolegle podnoszone sg kompetencje pracownikéw IZ i IP oraz innych podmiotéw
zaangazowanych we wdrazanie Programu w regionie. Stuzg temu m.in. dziatania szkoleniowe
realizowane w ramach regionalnej Grupy ds. koordynacji dziatarh informacyjno-promocyjnych
Funduszy Europejskich, w ktdrej uczestniczg nie tylko przedstawiciele 1Z i IP, lecz takze
przedstawiciele MOF oraz NGO dziatajgcych na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Ciekawym przyktadem byto szkolenie wcieleniowe — intensywny trzydniowy warsztat,
ktérego celem byto osobiste doswiadczenie przez uczestnikdow barier i potrzeb, z jakimi na co
dzien mierzg sie osoby z réznymi niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Szkolenie
prowadzili sami przedstawiciele tych grup, co pozwolito uczestnikom lepiej zrozumiec sens
dziatan na rzecz zwiekszania dostepnosci i wyjs¢ poza czysto formalne podejscie oparte na
przepisach i normach technicznych.

Z perspektywy komunikacyjnej istotne jest rowniez to, ze kwestie réwnosciowe nie sg
ograniczane wytgcznie do projektéw tematycznych. W przekazach medialnych, materiatach
promocyjnych oraz podczas wydarzen plenerowych akcentowano réwnosciowy charakter FE
w sposOb horyzontalny — pokazujgc, ze dostepnosc¢ i niedyskryminacja sg standardem we
wszystkich obszarach wsparcia.

Zielona zasada — ekologiczne podejscie do komunikacji

Wdrazanie Zielonej zasady ma na celu zapewnienie spéjnosci dziatarn komunikacyjnych z
zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu oraz zasadami zréwnowazonego rozwoju. IZ i IP
zobowigzaty sie do minimalizowania $ladu ekologicznego poprzez $wiadomy wybdr narzedzi
komunikacyjnych.

Realizacja tej zasady opiera sie m.in. na priorytetowym traktowaniu produktdw z recyklingu
oraz pochodzgcych od lokalnych producentéw stosujgcych zielone kryteria w procesach
produkcyjnych. Zrezygnowano z masowego wykorzystywania tradycyjnych plastikowych
akcesoridw na rzecz ich - przyjaznych $rodowisku - odpowiednikéw. Gadzety promocyjne nie
stanowig juz samodzielnego narzedzia promocji, lecz s wykorzystywane wytacznie jako
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uzupetnienie innych dziatan informacyjnych, co zapobiega ich nadmiernej dystrybucji. W
katalogu materiatéw promocyjnych znajdujg sie m.in. notesy z recyklingu, dtugopisy ze stomy
pszenicznej, torby z juty, stalowe lunchboxy oraz parasole wykonane z plastiku PET.

Dziatania komunikacyjne w regionie opierajg sie w duzej mierze na kanatach cyfrowych, co
pozwala na znaczng redukcje zuzycia papieru. Publikacje, instrukcje i materiaty informacyjne
sg dystrybuowane gtéwnie za posrednictwem portali internetowych i mediéw
spotecznosciowych.

Aby ograniczy¢ liczbe podrdzy i zwigzang z nimi emisje CO,, IZ i IP szeroko wykorzystujg
technologie cyfrowe w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Wiekszos¢ spotkan Grupy
koordynujacej ds. komunikacji FE oraz Grupy ds. koordynacji dziatarh informacyjno-
promocyjnych FE w wojewddztwie tddzkim odbywa sie zdalnie, a szkolenia dla beneficjentéow
i spotkania informacyjne czesto realizowane sg w formule webinariow.

Zasada adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych na
podstawie 5 kryteriow

Zasada ta opiera sie na precyzyjnym dopasowaniu narzedzi komunikacji do celéw dziatan
oraz na ocenie ich skutecznosci w dotarciu do konkretnych grup odbiorcéw. Jej realizacja w
Programie bazuje na pieciu kryteriach, ktére pozwalajg unika¢ nieuzasadnionych wydatkow i
koncentrowac sie na najbardziej efektywnych kanatach.

Po pierwsze, analizowany jest zasieg narzedzia w grupie docelowej — rozumiany nie jako
potencjalna dostepnos¢ kanatu, lecz jako jego faktyczne uzytkowanie. Przyktadowo, 1Z
odeszta od ogdlnych komunikatow ,,dla wszystkich” w regionie, na rzecz mediéw lokalnych
(np. lokalne stacje radiowe takie jak: Eska todz, Eska Betchatéw, Radio Piotrkéw, itp.), ktore
majg wysoki zasieg efektywny w konkretnych spotecznosciach. Jednoczesnie unika sie
dublowania narzedzi o podobnym profilu odbiorcéw. Media tradycyjne tgczone sg zatem z
cyfrowymi w sposéb komplementarny — np. radio petni funkcje zasiegowa, a media
spotecznosciowe pogtebiajg przekaz.

Drugim kryterium jest skuteczno$é w profilowaniu odbiorcéw. Komunikacja jest
personalizowana m.in. ze wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania, zainteresowania czy
sytuacje zawodowa. Inne narzedzia kierowane sg do mtodziezy, inne do matek
powracajgcych na rynek pracy czy do osoéb starszych. Przyktadem jest zréznicowane
wykorzystanie influenceréw regionalnych, docierajgcych do odmiennych grup odbiorcéw:
mtodziezy, rodzin, oséb zainteresowanych kulturg, turystyka itd.

Trzecim kryterium jest pojemnos¢ informacyjna narzedzi, rozumiana jako zdolnos¢ do
przekazywania tresci o réznym stopniu ztozonosci. Wyraznie rozrézniono narzedzia stuzgce
budowaniu swiadomosci od tych, ktére majg przekazywaé informacje szczegétowe. Spoty
radiowe i krétkie formy w mediach spotecznosciowych stuzg przycigganiu uwagi i
sygnalizowaniu tematéw; natomiast portale internetowe, webinaria, szkolenia i artykuty
umozliwiajg pogtebione zapoznanie sie z bardziej ztozonymi informacjami — takimi jak zasady
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nabordow warunki realizacji projektéw, czy specjalistyczne zagadnienia. Przyktadem moze by¢
seminarium ,Sztuczna inteligencja a Fundusze Europejskie — wsparcie, wdrazanie,
wykorzystanie”, podczas ktérego mozna byto postuchac czotowych polskich ekspertéw Al —
m.in. prof. Andrzeja Dragana, dr. Macieja Kaweckiego i prof. Macieja Piaseckiego z
Ministerstwa Cyfryzacji.

Kolejnym kryterium jest kierunek oddziatywania. Komunikacja tgczy media jednokierunkowe
(budujgce Swiadomosc) z mediami interaktywnymi, ktére umozliwiaja dialog i uzyskanie
informacji zwrotnej. Media tradycyjne sg wykorzystywane gtdwnie do szerokiego
informowania i budowania rozpoznawalnosci FE. Media spotecznosciowe pozwalajg na
biezgce reagowanie na pytania i komentarze odbiorcéw. Przyktadem sg konkursy na
Facebooku, w ktérych niewielkie nagrody, takie jak np. wejsciéwki do Zoo Borysew czy Term
w Poddebicach, generowaty wysoki poziom zaangazowania.

Ostatnim kryterium jest forma dystrybucji przekazu, czyli rGwnowazenie dziatan
inicjowanych przez nadawce i tych, ktére inicjuje odbiorca. Kampanie radiowe, wydarzenia
plenerowe czy reklama display majg charakter aktywnego dotarcia do odbiorcéw; natomiast
strony internetowe, bazy wiedzy, infolinie i webinaria umozliwiajg pasywne, ale pogtebione
poszukiwanie informacji przez osoby faktycznie zainteresowane wsparciem. Takie podejscie
pozwala taczyé szeroki zasieg z wysokg jakoscig kontaktu informacyjnego.

Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej

Realizacja tej zasady polega na optymalizacji wydatkow poprzez wybér takich narzedzi
komunikacji, ktére umozliwiajg zapamietanie i zrozumienie przekazu przy minimalne;j liczbie
kontaktéw z odbiorcg. W tym celu stosuje sie elastyczne podejscie oparte na tzw. koszyku
dziatan — pozwala to niemal na biezgco rezygnowaé z metod nieefektywnych i przesuwac
srodki na kanaty przynoszgce najlepsze rezultaty.

Wybdr mediéw poprzedza analiza trenddw oraz sposobdw, w jakie poszczegdlne grupy
docelowe konsumujg informacje. Prowadzona jest biezgca analiza efektywnosci, obejmujaca
m.in. zasiegi, klikalno$¢ postow i poziom zaangazowania — co umozliwia szybkie
modyfikowanie planéw medialnych, np. zwiekszenie liczby spotéw radiowych kosztem mniej
efektywnych ogtoszen prasowych. W wiekszym stopniu wykorzystywane sg media lokalne i
regionalne — zwtaszcza radio, ktére charakteryzuje sie niskim kosztem dotarcia i wysoka
powtarzalnoscig przekazu. Priorytetowo traktowane sg takze narzedzia cyfrowe, takie jak
media spotecznosciowe, newslettery i webinaria, ktdre ograniczajg koszty druku, delegacji i
najmu sal.

Zasada zgodnos$ci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji
Dobér kanatédw komunikacji jest kazdorazowo dostosowywany do skali promowanego
dziatania, tak aby zasieg narzedzia odpowiadat rzeczywistemu obszarowi oddziatywania

projektu lub inicjatywy, a tym samym zapewniat racjonalne wykorzystanie srodkow.
Narzedzia w RPD (np. na rok 2025), takie jak audycje radiowe, spoty telewizyjne czy
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ogtoszenia prasowe majg przypisany konkretny zasieg (lokalny lub regionalny), co umozliwia
monitorowanie realizacji tej zasady.

W przypadku komunikacji dotyczgcej catego Programu lub zagadnien horyzontalnych
wykorzystywane sg narzedzia o szerokim zasiegu regionalnym, takie jak kampanie radiowe w
stacjach regionalnych i subregionalnych. Podobng funkcje petnig dziatania prowadzone w
Internecie i mediach spotecznos$ciowych, gdzie zasieg regionalny osigga sie poprzez
odpowiednie targetowanie. Natomiast projekty o lokalnym zasiegu promowane s3 przy
uzyciu lokalnych kanatéw — w tym lokalnych mediéw, bezposrednich zaproszen oraz
komunikacji prowadzonej przez beneficjentéow i partneréw.

Zasada ta widoczna jest réwniez w dziataniach edukacyjnych dla beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentdw. Szkolenia, webinaria i seminaria kierowane sg do precyzyjnie
okreslonych grup odbiorcéw i nie s3 promowane za pomocg narzedzi masowych o
ponadregionalnym zasiegu.

Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupg docelowa programu, dziatania lub
projektu

Zasada ta realizowana jest poprzez precyzyjne definiowanie odbiorcéw poszczegdlnych
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz konsekwentne dostosowywanie do nich narzedzi i
tresci przekazu. Takie podejscie ogranicza ryzyko rozmywania komunikacji i pozwala
koncentrowac srodki na grupach, ktére faktycznie mogg skorzysta¢ ze wsparcia lub sg
bezposrednimi odbiorcami efektéw interwenc;ji.

W praktyce oznacza to segmentacje i personalizacje przekazu. Kazdy komunikat
projektowany jest z myslg o konkretnej podgrupie, np. mtodziezy szkolnej, seniorach czy
osobach powracajgcych na rynek pracy, a wybér kanatu poprzedza analiza sposobow
korzystania z medidw przez takg grupe. Przyktadem jest wspétpraca z influencerka
,filolozka”, ktora w tresciach edukacyjnych przygotowujgcych do matury (np. omawiajac
dworki z ,,Pana Tadeusza”) wplatata informacje o projektach finansowanych z FE, docierajac
w ten sposdb do nowej grupy docelowej w Programie, jaka jest mtodziez szkolna.

Jednoczesnie unika sie nadmiernego poszerzania grup docelowych tylko po to, by uzasadnié
wykorzystanie medidw o szerokim zasiegu. Zamiast kosztownych kampanii masowych,
stosowane sg rozwigzania lokalne i niszowe, ktére pozwalajg na dotarcie do grup faktycznie
zainteresowanych danym wsparciem. Przyktadem jest docieranie do mieszkaricow
mniejszych JST za pomocg plakatéw na lokalnych tablicach ogtoszen (analizy 1Z wykazaty, ze
mieszkancy tych miejscowosci sg do tej formy przyzwyczajeni i traktujg jg jako wiarygodne
zrédto informaciji).
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2.3 Poziom realizacji celow i dziatan Strategii Komunikacji i RPD — ujecie ilosciowe

Ocena trafnosdci i przydatnosci systemu wskaznikéw RPD 2025

System wskaznikdw zastosowany w RPD 2025 nalezy analizowac w kontekscie systemu
celow i wskaznikéw przyjetych w Strategii komunikacji FEL2027. Strategia formutuje cele na
poziomie rezultatéw i oddziatywania, odnoszgce sie do zmian w zakresie wiedzy o
Funduszach Europejskich, ich rozpoznawalnosci, postrzegania efektéw wsparcia oraz
deklarowanego dostepu do informacji. Stopien realizacji tych celéw oceniany jest za pomoca
wskaznikdw opartych gtdwnie na badaniach opinii i rozpoznawalnosci, realizowanych
cyklicznie i pozwalajgcych na analize zmian w dtuzszym horyzoncie czasowym.

RPD 2025 petni inng funkcje w systemie dokumentéw. Jako plan roczny ma charakter
operacyjny i stuzy organizacji oraz realizacji konkretnych dziatan informacyjno-
promocyjnych. Z tego wzgledu zastosowane w nim wskazniki koncentrujg sie na produktach i
aktywnosciach, ktére moga by¢ bezposrednio zaplanowane, zrealizowane i monitorowane w
horyzoncie jednego roku. Obejmujg one m.in. liczbe zrealizowanych wydarzen, kampanii,
materiatow informacyjnych, aktywnosci w kanatach cyfrowych, a takze dane dotyczace
zasiegu i liczby odbiorcow.

Juz na tym etapie widoczny jest komplementarny charakter obu systeméw pomiarowych.
Strategia wyznacza kierunek i opisuje, jakie zmiany majg zostac osiggniete w dtuzszym czasie,
a jej wskazniki stuzg do oceny tych celéw. RPD przektada te cele na plan dziatan na dany rok i
mierzy, czy te dziatania faktycznie zrealizowano oraz w jakiej skali. Dzieki temu RPD
dostarcza informacji o tym, ,,co zrobiono” w danym roku, a Strategia pozwala oceniaé, ,,czy
to prowadzi do zaktadanych zmian” w szerszej perspektywie. Z punktu widzenia logiki
interwencji taki podziat funkcji pomiarowych nalezy uznaé za prawidtowy i zgodny z
zasadami planowania oraz monitorowania dziatan komunikacyjnych.

Przydatnos$¢ wskaznikow RPD 2025 do oceny postepu realizacji celéw

Zastosowane w RPD 2025 wskazniki pozwalajg weryfikowac, czy zaplanowane dziatania
informacyjno-promocyjne zostaty faktycznie zrealizowane oraz w jakiej skali. Odbywa sie to
poprzez monitorowanie mierzalnych parametréw, tj. liczba zorganizowanych spotkan i
szkolen, liczba uczestnikdw wydarzen, liczba przygotowanych i udostepnionych materiatéw
informacyjnych, liczba dziatan prowadzonych w mediach spotecznosciowych, zasiegi
kampanii czy liczba odston publikowanych tresci. Dane te sg raportowane w cyklu rocznym i
odnoszg sie bezposrednio do zakresu dziatan przewidzianych w RPD.

Wskazniki umozliwiajg tym samym ocene intensywnosci i zakresu realizowanych dziatan, co
ma kluczowe znaczenie z perspektywy zarzadzania operacyjnego. Pozwalajg odpowiedzie¢
na pytania, czy zaplanowane aktywnosci zostaty uruchomione, czy osiggnieto zaktadang
skale oddziatywania w ujeciu ilosSciowym oraz czy dziatania miaty charakter ciggly i
systematyczny w trakcie roku. W tym sensie wskazniki RPD spetniajg swojg podstawowg
funkcje jako narzedzie monitorowania postepu realizacji celdw operacyjnych.
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Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wskazniki te nie stuzg bezposredniemu pomiarowi
skutecznosci komunikacyjnej w rozumieniu zmiany postaw, poziomu wiedzy czy percepcji
Funduszy Europejskich. Tego rodzaju pomiar realizowany jest na poziomie Strategii
komunikacji FE£2027, co potwierdza spdjnos¢ i uzupetniajacy charakter obu dokumentéw.

Ocena wskaznikéw RPD 2025 w swietle kryteriow SMART

Ocena systemu wskaznikéw RPD 2025 zostata przeprowadzona w oparciu o kryteria SMART,
obejmujgce: jednoznacznosé definicji (Specific), mierzalnos¢ (Measurable), realnos¢
osiggniecia (Achievable), istotnos¢ wzgledem celéw dokumentu (Relevant) oraz okreslenie
ram czasowych (Time-bound).

Specific i Measurable

Wskazniki zastosowane w RPD 2025 sg sformutowane w sposéb jednoznaczny i mierzalny.
Odnoszg sie do konkretnych dziatan i aktywnosci, a ich wartosci wyrazone sg w liczbach lub
jasno okreslonych jednostkach (np. liczba wydarzen, uczestnikéw, publikacji, zasiegéw).
Pozwala to naich jednoznaczng interpretacje oraz poréwnywalno$é danych w ujeciu
rocznym.

Achievable

Wartosci docelowe wskaznikdw majg charakter umiarkowany i nie odbiegajg od skali dziatan
planowanych w analogicznych rocznych planach w poprzednich latach. Pozwala to uznac je
za realistyczne z perspektywy zdolnosci instytucjonalnej systemu informacji i promocji. W
wywiadzie z przedstawicielami Departamentu Promocji wskazywano, ze planowanie zakresu
dziatarn w RPD opiera sie na biezgcej ocenie mozliwosci organizacyjnych, dostepnych
zasobow oraz doswiadczeniach z realizacji dziatan w latach wczesniejszych, co dodatkowo
potwierdza realno$é przyjetych wartosci wskaznikdow.

Relevant

Kryterium istotnosci jest spetnione w odniesieniu do celéw RPD 2025. Wskazniki odnoszg sie
bezposrednio do dziatan przewidzianych w dokumencie i umozliwiajg ocene stopnia ich
realizacji. Ich ograniczeniem jest natomiast fakt, ze mierzg przede wszystkim skale i
intensywnos¢ dziatan, a nie ich skutecznos¢ komunikacyjng czy jako$é odbioru przekazu.
Ograniczenie to nalezy jednak interpretowaé jako konsekwencje operacyjnego charakteru
RPD, a nie jako stabos$¢ systemu wskaznikdéw. Pomiar efektéw komunikacyjnych realizowany
jest bowiem na poziomie Strategii komunikacji FE£2027.

Time-bound

Wszystkie wskazniki RPD 2025 odnoszg sie do realizacji dziatan w horyzoncie jednego roku
kalendarzowego, co zapewnia spetnienie kryterium czasowego i umozliwia jednoznaczng
ocene stopnia realizacji zaplanowanych aktywnosci.
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Sposdb zbierania danych i jego uzytecznos¢

Dane wykorzystywane do monitorowania wskaznikéw RPD 2025 pochodzg z dokumentacji
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych oraz z narzedzi operacyjnych
wykorzystywanych na biezgco w trakcie ich realizacji, takich jak listy uczestnikéw wydarzen,
raporty z realizacji kampanii, statystyki stron internetowych i mediéw spotecznosciowych czy
zestawienia prowadzone przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie dziatan. Nie
funkcjonuje odrebny, sformalizowany system zbierania danych, jednak stosowane
rozwigzania organizacyjne sg wystarczajace i adekwatne do charakteru wskaznikéw RPD,
ktdre majg charakter ilosciowy i odnoszg sie do produktéw oraz skali dziatan. Taki sposdb
pozyskiwania danych umozliwia biezace i cykliczne monitorowanie postepu realizacji RPD
2025 oraz poréwnywanie stopnia wykonania dziatan z zatozeniami planu rocznego.

Luki w systemie wskaznikow i mozliwosci jego uzupetnienia

Analiza systemu wskaznikéw zastosowanych w RPD 2025 nie wskazuje na istnienie luk
systemowych, ktére ograniczatyby mozliwo$¢ monitorowania postepu realizacji celéw
okreslonych w dokumencie. Zastosowane wskazniki sg adekwatne do operacyjnego
charakteru RPD i pozwalajg na biezgcg ocene realizacji zaplanowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych w ujeciu ilosciowym i organizacyjnym. System wskaznikow umozliwia
weryfikacje, czy dziatania zostaty zrealizowane zgodnie z planem oraz czy osiggnieto
zaktadang skale aktywnosci w danym roku.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zakres pomiaru przyjety w RPD 2025 ogranicza sie do
wskaznikéw produktowych i aktywnos$ciowych, co jest sSwiadomym i uzasadnionym wyborem
wynikajgcym z roli dokumentu. RPD jako plan roczny nie petni funkcji pomiaru efektow i
rezultatow komunikacyjnych rozumianych jako zmiany poziomu wiedzy, postaw czy
percepcji Funduszy Europejskich wsrdd odbiorcéw. Tego rodzaju pomiar zostat zaplanowany
i realizowany na poziomie Strategii komunikacji FEL2027, w oparciu o badania opinii i
rozpoznawalnosci. Ograniczenie zakresu wskaznikdw RPD nie stanowi zatem luki
systemowej, lecz konsekwencje przyjetego podziatu funkcji pomiedzy dokumentami
strategicznymi i operacyjnymi.

W tym kontekscie elementy jakosciowe, takie jak sposdb odbioru komunikatéw, poziom
zrozumienia przekazu czy reakcje emocjonalne odbiorcéw, nie powinny by¢ traktowane jako
wskazniki rozliczeniowe w ramach RPD. Ich bezposrednie wigczenie do systemu wskaznikow
RPD bytoby metodologicznie problematyczne i trudne do jednoznacznego rozliczenia.
Jednoczesnie materiaty wypracowane na poziomie sieci INFORM EU wskazujg na rosngce
znaczenie analizy jakoSciowej jako uzupetnienia danych ilosciowych w komunikacji
interwencji publicznych. Podkresla sie w nich potrzebe lepszego rozumienia reakcji
odbiorcéw, charakteru interakcji w kanatach cyfrowych oraz skutecznosci narracyjnej
przekazu.

Mozliwosci uzupetnienia systemu monitorowania dziatan informacyjno-promocyjnych nie
powinny jednak polegaé na rozbudowie wskaznikdw RPD o elementy jakosciowe, lecz na
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stosowaniu narzedzi pomocniczych o charakterze analitycznym. Mogg one obejmowac m.in.
systematyczng obserwacje reakcji odbiorcéw w kanatach cyfrowych, identyfikacje
powtarzajgcych sie pytan i watpliwosci, analize komentarzy oraz formutowanie opisowych
whnioskdw po realizacji kampanii i dziatan informacyjnych. Takie podejscie pozwala lepiej
interpretowac dane ilosciowe, wspiera proces uczenia sie instytucji oraz dostosowywania
dziatan komunikacyjnych w kolejnych okresach planowania, bez naruszania operacyjnego i
rozliczeniowego charakteru RPD.

Podsumowanie

System wskaznikdéw zastosowany w RPD 2025 nalezy uznaé za funkcjonalny, trafnie dobrany i
adekwatny do charakteru dokumentu. Wskazniki pozwalajg monitorowac realizacje dziatan
operacyjnych, sg sformutowane w sposéb spetniajgcy kryteria SMART oraz opierajg sie na
danych, ktére sg dostepne i uzyteczne z punktu widzenia zarzadzania dziataniami
informacyjno-promocyjnymi. Jednoczesnie system ten pozostaje spdjny i komplementarny
wobec wskaznikéow stosowanych w Strategii komunikacji FE£L2027, co umozliwia cato$ciowq
ocene realizacji celow komunikacyjnych programu regionalnego.

Poziom realizacji celéow i dziatan Strategii komunikacji i RPD

Ocena stopnia realizacji wskaznikéw w ramach FEL2027 zostata przeprowadzona w oparciu o
dane dostepne wykonawcy na etapie realizacji badania ewaluacyjnego. Zgodnie z podziatem
rél przyjetym w systemie realizacji programu Instytucja Zarzadzajgca odpowiada za
monitorowanie wskaznikéw, ktérych zréodtem danych jest system monitorowania i
sprawozdawczos¢ instytucjonalna. Natomiast zadaniem wykonawcy ewaluacji byto
odniesienie sie do tych wskaznikéw Strategii komunikacji FEL2027, dla ktérych zrédtem
danych sg badania spoteczne, a wiec wskazniki mozliwe do oszacowania na podstawie badan
opinii publiczne;j.

Na etapie realizacji badania wykonawca nie dysponowat sprawozdaniem z realizacji RPD
2025 ani zbiorczymi danymi monitoringowymi za 2025 r. W zwigzku z tym analiza ilosciowa
zostatfa oparta na wynikach badania CATI z mieszkarncami wojewddztwa tédzkiego,
zrealizowanego w ramach niniejszej ewaluacji, ktére umozliwia oszacowanie wartosci
wskaznikéw spotecznych i porédwnanie ich z warto$ciami bazowymi oraz docelowymi
okreslonymi w Strategii komunikacji FEL2027.

Stopien realizacji wskaznikow

Analiza wynikéw badania CATI wskazuje, ze cztery z szesSciu analizowanych wskaznikow
osiggnety lub przekroczyty wartosci docelowe, natomiast dwa wskazniki nie osiggnety
zaktadanych poziomoéw.

Wskaznik ,Znajomos¢ pojecia Fundusze Europejskie” osiggnat wartos¢ 95%, co oznacza
wyrazne przekroczenie zaréwno wartosci bazowej (81%), jak i wartosci docelowej okreslonej
na 2029 r. (85%). Wynik ten potwierdza bardzo wysoki i stabilny poziom rozpoznawalnosci
Funduszy Europejskich wsrdéd mieszkancow wojewddztwa tédzkiego i nalezy go
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interpretowac jako efekt dtugofalowego oddziatywania dziatan informacyjno-promocyjnych,
realizowanych takze przed 2025 r.

Réwniez wskaznik ,,Znajomos¢ celdow, obszaréw lub dziatan, na ktére przeznaczane sg
Fundusze Europejskie w wojewddztwie” osiggnat poziom 47%, przekraczajgc zaréwno
wartos¢ bazowa (43%), jak i wartosé docelowg (45%). Oznacza to, ze mieszkancy coraz
czesciej posiadajg nie tylko ogdlng wiedze o Funduszach Europejskich, lecz takze orientacje
w zakresie kierunkow i obszaréow ich wykorzystania na poziomie regionalnym.

W przypadku wskaznika ,Swiadomos¢ obszaréw lub projektéw wspieranych z Funduszy
Europejskich w najblizszym otoczeniu respondenta” odnotowano warto$é 81%, co oznacza
minimalne przekroczenie zaréwno wartosci bazowej, jak i docelowe] (80%). Wynik ten
wskazuje na utrzymujacg sie wysokg widocznos¢ efektéw interwencji w bezposrednim
otoczeniu mieszkancow.

Analogicznie wskaznik ,Odsetek mieszkarncow wojewddztwa dostrzegajgcych wptyw
Funduszy Europejskich na rozwéj wojewddztwa” osiggnat wartos¢ 88%, znaczgco
przekraczajac wartos¢ bazowa (82%) oraz docelowaq (84%). Przekroczenie tego wskaznika
nalezy interpretowac jednoznacznie pozytywnie - jako potwierdzenie skutecznosci
komunikacji efektéw wsparcia oraz wysokiego poziomu akceptacji spotecznej dla interwencji
realizowanych z udziatem Funduszy Europejskich.

Wskazniki zrealizowane ponizej zaktadanego poziomu - interpretacja i uwarunkowania

Dwa wskazniki nie osiggnety zaktadanych wartosci docelowych. Pierwszym z nich jest
»Znajomosc grup potencjalnych beneficjentéw, ktérzy mogg realizowac przedsiewziecia z
Funduszy Europejskich”, dla ktérego w badaniu CATI uzyskano warto$¢ 24%, przy wartosci
bazowej 62% i docelowej 65%. Tak niski poziom wyniku nie powinien by¢ jednak
interpretowany jako faktyczny spadek wiedzy mieszkancéw w tym zakresie. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wynik ten nie moze by¢ interpretowany jako jednoznaczny dowdd braku
realizacji wskaznika. W badaniu CATI pytanie dotyczgce znajomosci grup potencjalnych
beneficjentdw miato charakter spontaniczny, co oznacza, ze respondenci nie otrzymywali
listy odpowiedzi a byli proszeni o samodzielne wskazanie grup beneficjentéw. Taki sposéb
zadania pytania prowadzi do istotnego zanizenia odsetkdéw wskazan w poréwnaniu z
badaniami opartymi na pytaniach wspomaganych i uniemozliwia bezposrednie poréwnanie
wynikédw z wartosciami referencyjnymi Strategii. Potwierdza to ogélnopolskie badanie
rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich z 2025 r., w ktdrym 78%
respondentow potrafito wskaza¢ co najmniej trzy przyktadowe grupy potencjalnych
beneficjentow Funduszy Europejskich. Oznacza to najwyzszy poziom tego wskaznika w catej
serii pomiarow i wskazuje, ze brak osiggniecia wskaznika w badaniu CATI ma charakter
metodologiczny, a nie merytoryczny.

Drugim wskaznikiem, ktéry nie osiggnat wartosci docelowej, jest ,,Odsetek mieszkarnicéw
uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg z Funduszy Europejskich”, dla ktorego uzyskano wartosc
57%, przy wartosci bazowej 63% i docelowej 65%. W tym przypadku brak realizacji wskaznika
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mozna wigzac z charakterem samego pojecia ,, 0sobistego korzystania”, ktére bywa
interpretowane przez respondentow w sposob zawezony - gtdwnie przez pryzmat
bezposredniego otrzymania wsparcia finansowego, a nie posrednich efektéw projektow
publicznych. Wynik ten nie musi wiec $wiadczy¢ o niskiej skutecznosci dziatan
informacyjnych, lecz raczej o ograniczeniach interpretacyjnych samego wskaznika.

Whnioski

Podsumowaujac, analiza ilosSciowa wskazuje, ze wiekszos¢ wskaznikdw opartych na badaniach
spotecznych zostata osiggnieta lub przekroczona, a przekroczenia te nalezy interpretowac
jako zjawisko pozytywne, potwierdzajgce skuteczno$é dziatan komunikacyjnych
realizowanych w ramach FEL2027, pokazujac réwnoczesnie, ze przyjete poziomy
referencyjne sg realistyczne i mozliwe do osiggniecia. Dwa wskazniki, ktére nie osiggnety
wartosci docelowych, nie wskazujg na problemy w realizacji dziatan, lecz ujawniajg
ograniczenia definicyjne i metodologiczne pomiaru.

2.4 Skutecznosc i efekty dziatan informacyjnych i komunikacyjnych

2.4.1 Ocena skutecznosci narzedzi komunikacyjnych

W niniejszym rozdziale przedstawiono, jakie kanaty i zrédta informacji sg wykorzystywane
przez kluczowe grupy odbiorcéw w kontekscie Funduszy Europejskich oraz FEt 2021-2027
oraz ktére z nich sg uznawane za najbardziej uzyteczne. Skuteczno$é kanatow ujmowana jest
dwutorowo: z jednej strony jako czestos¢ kontaktu z przekazem (deklarowane punkty styku),
z drugiej jako uzytecznos¢/nosnosc informacyjna (na ile dany kanat realnie pomaga
zrozumiec informacje i wykorzystac je w praktyce). Wyniki badan ankietowych uzupetniono
watkami z wywiadu pogtebionego z przedstawicielami Wydziatu Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament Promocji UMWHL), a takze danymi monitoringowymi z kampanii
crossmediowej FEL 2021-2027, ktore pozwalajg pokazac skale dziatan w kanatach cyfrowych.

Beneficjenci
Zrédta kontaktu z informacja o Funduszach Europejskich

Wsréd beneficjentéw zdecydowanie najczestszym zrédtem zetkniecia sie z informacjami o
Funduszach Europejskich jest Internet - te odpowiedZ wskazato 87,9% badanych. Oznacza to,
ze kontakt z informacja o FE najczesciej odbywa sie w srodowisku online, wyraznie czesciej
niz w przypadku jakiegokolwiek innego kanatu. Druga grupe Zrdodet tworzg kanaty zwigzane z
kontaktem instytucjonalnym i dziataniami informacyjnymi skierowanymi do oséb
korzystajgcych z Funduszy. Prawie potowa beneficjentéw wskazata informacje
przekazywane przez urzedy i instytucje (48,3%). Wsréd beneficjentow, ktorzy zetkneli sie z
informacjami przekazywanymi przez urzedy/instytucje, najczesciej wskazywano Urzad
Marszatkowski (78,4%), a nastepnie Wojewddzki Urzad Pracy (40,7%), urzad
gminy/starostwo (35,9%) oraz Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (30,5%). Stosunkowo czesto
pojawiajg sie réwniez spotkania i konferencje (40,5%) oraz szkolenia (31,5%).
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Ten zestaw wskazan pokazuje, ze obok internetu istotng role w doswiadczeniach
beneficjentdw majg kanaty wymagajgce kontaktu z instytucjg lub udziatu w wydarzeniach,
gdzie informacje sg przekazywane w sposdb bardziej bezposredni i uporzgdkowany.
Przedstawiciele Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich (Departament Promocji
UMWL) podkreslili, ze kanaty instytucjonalne i formy edukacyjne (np. spotkania, szkolenia)
sg szczegolnie cenione wtedy, gdy odbiorcy potrzebujg informacji uporzgdkowanej oraz
»praktycznej”: mozliwej do wykorzystania w dziataniu. Zwracano tez uwage, ze w przypadku
czesci grup (m.in. przedsiebiorcow i oséb przygotowujgcych sie do naboréow) kluczowe sg
komunikaty mozliwie konkretne oraz szybki dostep do dokumentéw i zasad.

Pozostate zrédta majg charakter uzupetniajacy. Z konsultacjami w punkcie informacyjnym
zetkneto sie 18,5% badanych, a z informacjami na tablicach przy inwestycjach — 16,5%.
Informacje przekazywane przez znajomych lub rodzine wskazato 13,3% beneficjentéw.

Dosy¢ rzadko beneficjenci deklarujg kontakt z informacjami o FE poprzez media tradycyjne i
materiaty drukowane: telewizje (11,3%), materiaty drukowane (11,3%), szczegdlnie takie jak
ulotki/broszury oraz plakaty, imprezy/festyny/Dni Otwarte (10,4%), radio (9,8%) oraz prase
(9,2%). Wsréd beneficjentéw, ktorzy zetkneli sie z informacjami o Funduszach Europejskich
w prasie, wskazywano zaréwno prase regionalng/lokalng (46,9%), jak i prase ogdlnopolska
(40,6%), przy czym czes¢ badanych nie potrafita doprecyzowac tytutu lub rodzaju prasy
(31,3% ,,nie pamietam/nie wiem”).

Niewielki jest takze odsetek odpowiedzi ,,inne” (3,8%). W tej kategorii pojawiaty sie przede
wszystkim wskazania na firmy doradcze zajmujgce sie pozyskiwaniem funduszy (najczesciej),
a takze media spotecznosciowe, newslettery oraz informacje czerpane w pracy.
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Wykres 4 Zrédta informacji o funduszach europejskich, z ktérymi mieli kontakt beneficjenci

Informacje zawarte w Internecie 87,9%

Informacja przekazywane przez urzedy|instytucje 48,3%

Informacje przekazywane na spotkaniach, konferencjach 40,5%

Informacje przekazywane na szkoleniach 31,5%

Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w punkcie
. . 18,5%
informacyjnym
Informacje zawarte na tablicach informacyjnych przy
. . 16,5%
inwestycjach
Informacje przekazane przez znajomych lub rodzine - 13,3%
Informacje przekazywane przez telewizje - 11,3%
Informacje przekazywane poprzez materiaty drukowane - 11,3%
Informacje przekazywane podczas imprez, festyndw, Dni
10,4%
Otwartych FE
Informacje przekazywane przez radio . 9,8%
Informacje przekazywane przez gazety|prase . 9,2%

Nie wiem |trudno powiedzie¢ 2,0%

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami, n=436"

Wsréd beneficjentéw, ktdrzy deklarujg kontakt z informacjami o Funduszach Europejskich w
Internecie, najczesciej wskazywanym miejscem zetkniecia sie z przekazem jest regionalna
strona funduszeue.lodzkie.pl - wymienito jg 78,6% badanych. Réwnolegle silnie obecny jest
rowniez kanat centralny: funduszeeuropejskie.gov.pl wskazato 47,7% beneficjentow.
Oznacza to, ze beneficjenci korzystajg zardwno z zasobdéw regionalnych, jak i ogdlnopolskich,
przy czym strona regionalna jest wskazywana zdecydowanie czesciej. Istotng role odgrywa
tez sposéb docierania do informacji ,,posrednio”, bez wskazania konkretnej strony na starcie.
Wyszukiwarki internetowe (Google i inne) wskazato 32,9%, a media spotecznosciowe (np.
Facebook) 31,6%. Mniejsza czes¢ badanych wskazuje kontakt z informacjami o FE poprzez
portale informacyjne (9,5%). Sporadycznie pojawiajg sie tez odpowiedzi typu blog
tematyczny (1,6%) oraz inne miejsca w Internecie (1,3%). Nieliczne osoby deklarujg, ze nie
pamietaja/nie wiedza (1,0%).

Warto zauwazyc takze, ze czes¢ beneficjentow potrafi umiejscowié¢ informacje na stronach
»dedykowanych funduszom”, ale bez wskazania doktadnego adresu: 16,8% wskazato

7 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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strone poswiecong FE w woj. tédzkim, lecz bez pamieci nazwy/adresu, a 13,8% analogicznie

wskazato strone ogdlnopolskg bez pamieci adresu. To pokazuje, ze beneficjenci rozpoznaja

typ zrédta (serwis dedykowany FE), nawet jesli nie zawsze zapamietujg konkretng domene.

W odpowiedziach otwartych pojawity sie informacje dot. stron firm konsultingowych

pozyskujgcych dofinansowania oraz strona WUP todz.

Wykres 5 Miejsca w Internecie, w ktorych beneficjenci zetkneli sie z informacjami o funduszach

europejskich

Na stronie internetowej www.funduszeue.lodzkie.pl

Na stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Szukajgc poprzez Google lub inne wyszukiwarki
internetowe

W mediach spotecznosciowych (np. Facebook)

Na stronie internetowej dedykowanej funduszom
europejskim w wojewoédztwie tddzkim, ale nie pamietam
jej nazwy|adresu strony
Na stronie internetowej dedykowanej funduszom
europejskim w Polsce, ale nie pamietam jej nazwy|adresu
strony

Na informacyjnych portalach internetowych (np. onet.pl,

wp.pl, interia.pl, gazeta.pl)

Na blogu tematycznym

Nie pamietam|nie wiem

78,6%

47,7%

32,9%

31,6%

16,8%

13,8%

,5%

Yo} .

1,6%

1,0%

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami, n=4032

Kontakt z beneficjentéw z Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich

Wsrdd beneficjentéw 47,7% deklaruje, ze oni lub kto$ z ich firmy/instytucji kontaktowat sie z
Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich, a 52,3% nie miato takiego kontaktu.

8 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki

nie sumuja sie do 100%.
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Wykres 6 Korzystanie beneficjentéw z kontaktu z Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich

47,7% 52,3%

H Tak M Nie

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami, n=346

Wsrod oséb, ktore deklarowaty kontakt z punktami, najczesciej wskazywany byt Gtéwny
Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w todzi (78,8%). Pozostate lokalizacje pojawiaty
sie rzadziej: punkt w Betchatowie (18,2%), punkt w Sieradzu (15,8%) oraz Punkt Informacyjny
EFS - Wojewddzki Urzad Pracy w todzi (16,4%). Beneficjenci, ktérzy kontaktowali sie z
Punktami Informacyjnymi, najczesciej robili to telefonicznie (90,9%). Kanatem
uzupetniajgcym byt e-mail (47,3%), natomiast kontakt osobisty wskazywano rzadziej (24,8%).

Ocena uzytecznosci informacji na temat Funduszy Europejskich na réznych kanatach

Beneficjenci zostali poproszeni o dokonanie oceny uzytecznosci informacji na temat
Funduszy Europejskich pozyskiwanych z réznych kanatéw (w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato
uzytecznos$¢ w bardzo matym stopniu, a 5 w bardzo duzym stopniu). Ogétem wyniki
pokazujg, ze najwyzej oceniane s3g te formy komunikacji, ktére umozliwiajg pogtebienie
wiedzy oraz kontakt z informacjg w sposéb uporzgdkowany.

Najwyzsze Srednie oceny uzyskaty szkolenia (4,53). Oznacza to, ze ten kanat jest postrzegany
jako najbardziej uzyteczny, a oceny beneficjentéw koncentrujg sie wokét wysokich wskazan.
Bardzo wysokie wyniki osiggnety réwniez kanaty o charakterze instytucjonalnym i
doradczym: informacje przekazywane przez urzedy/instytucje (4,42) oraz informacje
pozyskiwane podczas konsultacji w punktach informacyjnych (4,40). Wysoko oceniono
takze spotkania i konferencje (4,37), co wskazuje na znaczenie form kontaktu, ktére
dostarczajg praktycznej wiedzy i pozwalajg na bezposrednie uzyskanie informaciji.

Wysoka uzytecznosé przypisano rowniez informacjom dostepnym online - Internet (4,28).
Ten wynik jest szczegdlnie istotny ze wzgledu na najwiekszg liczbe odpowiedzi w tym kanale,
co sugeruje, ze jest to jednoczesnie zrédto powszechnie wykorzystywane i realnie pomocne
w zdobywaniu informacji o Funduszach Europejskich. Relatywnie wysoko oceniono tez
materiaty drukowane (4,05), cho¢ w ich przypadku oceny sg nieco mniej jednoznaczne, a
mianowicie kanat ten pozostaje pozytywnie oceniany, ale rzadziej osigga najwyzszy poziom
uzytecznosci niz formy szkoleniowo-doradcze.

W grupie kanatéw ocenianych umiarkowanie znalazty sie przede wszystkim zrédta o mniej
sformalizowanym charakterze: informacje przekazywane przez znajomych lub rodzine (3,73)
oraz informacje pozyskiwane podczas imprez/festynéw/Dni Otwartych FE (3,50) i z tablic
informacyjnych przy inwestycjach (3,44). Wskazuje to, ze kanaty te sg odbierane jako
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przydatne, jednak ich uzytecznos¢ jest mniej konsekwentna i wyraznie nizsza niz w
przypadku kanatow instytucjonalnych i edukacyjnych.

Najnizsze Srednie oceny dotyczg kanatdw masowych i przekazu ogélnego: telewizji (3,14),
radia (3,21) oraz prasy (3,38). Oznacza to, ze tradycyjne media sg postrzegane jako zrddta
umiarkowanie uzyteczne, prawdopodobnie ze wzgledu na bardziej ogélny charakter
przekazu i mniejszg mozliwos¢ uzyskania informacji dopasowanej do konkretnych potrzeb
beneficjentow.

Wykres 7 Ocena uzytecznosci informacji na temat funduszy europejskich w poszczegélnych
kanatach

Informacje przekazywane na szkoleniach (n=109) _ 4,53
Informacja przekazywane przez urzedy |instytucje (n=167) _ 4,42
Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w punkcie
informacyjnym (n=64)
Informacje przekazywane na spotkaniach, konferencjach
(n=140)
Informacje zawarte w Internecie (n=304) _ 4,28

Informacje przekazywane poprzez materiaty drukowane
(n=39)

» ‘

~

w ES
o
(93]

Informacje przekazane przez znajomych lub rodzine (n=46)

Informacje przekazywane podczas imprez, festynéw, Dni

Ctwartyeh FE (ne3t) I : -
Informacje zawarte na tablicach informacyjnych przy
inwestycjach (n=57)
Informacje przekazywane przez gazety|prase (n=32) _ 3,38
Informacje przekazywane przez radio (n=34) _ 3,21
Informacje przekazywane przez telewizje (n=39) _ 3,14

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami
Mieszkancy wojewodztwa tédzkiego

Ponad dwie trzecie badanych deklaruje, ze spotkato sie z informacjami dotyczagcymi
funduszy europejskich. 25,5% wskazuje, ze nie, a 1,3% nie potrafi tego ocenic.
Zrdznicowanie w odpowiedziach widoczne jest w zaleznosci od wieku, najrzadziej kontakt z
takimi informacjami wskazujg osoby w wieku 18-29 lat (57,1%) i 30-39 lat (63,1%), czesciej
natomiast osoby w wieku 40-49 lat (83,7%) oraz w starszych grupach wiekowych. Rdznice sg
rowniez wyrazne ze wzgledu na wyksztatcenie: osoby z wyksztatceniem wyzszym czedciej
deklaruja kontakt z informacjami (84,7%) niz osoby ze srednim/policealnym (69,2%), podczas
gdy w grupie z wyksztatceniem zawodowym odsetek ten jest nizszy (34,1%). W ujeciu
terytorialnym czestszy kontakt z informacjami deklarujg respondenci z subregionu Miasto
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t6dz (79,0%) i subregionu piotrkowskiego (80,6%), a rzadziej z subregionu sieradzkiego
(63,2%) i skierniewickiego (61,4%).

Wykres 8 Kontakt mieszkancow z informacjami dotyczgcymi funduszy europejskich

25,5%

HTak ® Nie Nie wiem

Zrédto: badanie iloéciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=392
Zrédta kontaktu z informacja o Funduszach Europejskich

Najczesciej wskazywanym przez mieszkancow wojewddztwa tédzkiego zrodtem informacji o
Funduszach Europejskich jest telewizja (33,6%). Kolejne miejsca zajmujg kanaty zwigzane z
wyszukiwaniem informacji w Internecie, przede wszystkim poprzez Google i inne
wyszukiwarki (25,2%) oraz informacje napotykane w przestrzeni publicznej, w tym tablice
informacyjne przy inwestycjach (21,3%). Uzupetniajgco pojawiajg sie radio (13,6%) oraz
materiaty drukowane (11,9%). Cze$¢ respondentdw wskazuje rowniez serwisy
spotecznosciowe (10,5%) oraz odpowiedzi otwarte zaklasyfikowane jako ,inne” (10,1%),
obejmujgce m.in. informacje uzyskiwane w pracy lub w szkole/na uczelni oraz kontakt z
firmami doradczymi zajmujacymi sie pozyskiwaniem funduszy.

W podziale na wiek widoczne sg réznice w profilach wskazywanych Zzrédet. Telewizja czesciej
pojawia sie w starszych grupach wiekowych, w szczegélnosci wsréd oséb powyzej 64 lat
(odsetek wskazan w tej grupie wynidst 42,0%, dla poréwnania: 18-29 lat - 20,0%). Z kolei
zrédta zwigzane z samodzielnym poszukiwaniem informacji w Internecie czesciej pojawiaja
sie w czesci mtodszych i ,,Srodkowych” grup - wyszukiwarki byty czesto wskazywane w grupie
40-49 lat (36,1%), natomiast rzadziej w grupie 50-64 lat (18,5%). Serwisy spotecznosciowe
najczesciej pojawiaty sie w grupie 30-39 lat (22,0%), podczas gdy w grupie powyzej 64 lat
byty wskazywane sporadycznie (3,4%). W pozostatych przekrojach (m.in. pte¢ oraz miejsce
zamieszkania) nie odnotowano ogdlnie wiekszych réznic w rozktadach odpowiedzi.

W rozmowie z przedstawicielami Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich
(Departament Promocji UMWL) podkreslano, ze w komunikacji do oséb starszych oraz
mieszkancédw mniejszych miejscowosci wcigz istotne sg tradycyjne nosniki i prosta forma
przekazu. Zwracano uwage na potrzebe stosowania mozliwie przystepnego jezyka oraz na to,
ze w czesci gmin komunikaty droga tradycyjng moga byé odbierane jako bardziej naturalny
sposob uzyskiwania informacji niz kanaty cyfrowe. Ponadto, zwrdcono uwage, ze w
komunikacji regionalnej media tradycyjne, zwtaszcza radio oraz prasa lokalna, bywaja
wykorzystywane jako narzedzia budowania ogdlnej Swiadomosci, docierajgce do odbiorcéw
»przy okazji” codziennych czynnosci (np. w trakcie jazdy samochodem czy w pracy). W tym
ujeciu ich rola polega bardziej na podtrzymywaniu obecnosci tematu w przestrzeni
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informacyjnej niz na dostarczaniu szczegétowej wiedzy, ktorg odbiorcy zwykle pozyskuja
dopiero w momencie realnej potrzeby (np. poprzez wyszukiwarki internetowe).

Wykres 9 Zrédta informacji o funduszach europejskich, z ktérymi mieli kontakt mieszkaricy®

Telewizja 33,6%

Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe 25,2%

Tablice informacyjne przy inwestycjach 21,3%

Radio 13,6%

Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadzety 11,9%

Serwisy spoteczno$ciowe 10,5%

Informacje przekazywane przez urzad gminy|starostwo

. 9,4%
powiatowe
Informacyjne portale internetowe - 8,7%
Strona internetowa dedykowana funduszom w woj.
Ly . . . 8,0%
tédzkim, ale nie pamietam jej nazwy|adresu
Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie
. . . 7,0%
regionalnej|lokalnej
Strona internetowa www.funduszeue.lodzkie.pl - 7,0%
Od znajomych - 6,3%
Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie ogélnopolskiej - 5,9%

Zrédto: badanie iloéciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=286

REKOMENDACIJA: Profil kontaktu mieszkancéw z informacjami o Funduszach opiera sie w
duzej mierze na kanatach masowych i ,,przy okazji” (telewizja, przestrzen publiczna),
uzupetnianych przez wyszukiwarki internetowe. Przy widocznych réznicach wieku oznacza to
zasadnos¢: projektowania komunikacji dwutorowej: utrzymywania obecnosci w kanatach
tradycyjnych (szczegodlnie dla starszych grup) przy jednoczesnym wzmacnianiu dziatan
kierujgcych do zrédet online (dla grup mtodszych i ,,sSrodkowych”), traktowania tablic przy
inwestycjach jako punktu startowego, a nie ,,zamknietego komunikatu”: docelowo pozadane
jest, aby utatwiaty one przejscie do informacji pogtebionych (np. poprzez krétkie hasto +
odnosnik/QR do strony o efektach lub mapy projektéw). Jednoczesnie nalezy uwzglednic, ze

° Na wykresie uwzgledniono wytgcznie kategorie, dla ktérych odsetek wskazan wynidst 25%.

10 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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wzor tablic jest okreslony w wytycznych IK UP MFiPR (Instytucji Koordynujgcej Umowy
Partnerstwa, Ministerstwo Funduszy i Programdéw Regionalnych) i pozostaje niezmienny, co
ogranicza mozliwo$¢ wdrazania tego rozwigzania w obecnej perspektywie. W zwigzku z
powyzszym rekomendacje te nalezy traktowacé jako horyzontalng i skierowa¢ do MFiPR, z
perspektywa uwzglednienia jej w projektowaniu wymogéw informacyjno-promocyjnych w
kolejnej perspektywie finansowej. Rdwnolegle nalezy dazy¢ do upraszczania i ujednolicania
przekazu w kanatach masowych: nacisk na zrozumiate przyktady ,co powstato” i ,gdzie”, z
krétkim wskazaniem, gdzie znalez¢ informacje szczegétowe.

Uczestnicy projektow EFS+
Zrédta kontaktu z informacja o Funduszach Europejskich

Uczestnicy projektéw EFS najczesciej wskazywali, ze z informacjami o Funduszach
Europejskich zetkneli sie w mediach spotecznosciowych (48,3%). Kolejne najczesciej
wymieniane zrddta to telewizja (32,7%), znajomi/rodzina (32,0%) oraz wizyta w urzedzie
(27,2%).

Drugg grupe kanatéw, wskazywang wyraznie rzadziej, ale nadal istotng, stanowig zrddta
internetowe i audio: reklama w internecie (17,8%), wyszukiwarka (16,9%) oraz radio
(16,1%). Co dziesiagty badany wskazat takze kontakt z informacjami podczas konferencji
/prezentacji/szkolenia (10,6%), a nieco rzadziej w trakcie wydarzer promocyjnych/eventow
(8,0%).

Rzadko natomiast pojawiaty sie kanaty bezposrednio powigzane z obstugg Funduszy
Europejskich: Dni FE (6,2%), punkt informacyjny (4,9%) oraz strona internetowa
poswiecona Funduszom (3,0%) - gtéwnie wskazane zostaty: oficjalny serwis Funduszy
Europejskich, tj. funduszeeuropejskie.gov.pl oraz regionalny serwis woj. tédzkiego
funduszeue.lodzkie.pl. Niewielka czes¢ respondentéw deklarowata, ze nie pamieta zrédta
informac;ji (8,3%). W pytaniu pojawiaty sie tez odpowiedzi otwarte spoza kafeterii (,,Inne”).
Byty to pojedyncze, rozproszone wskazania, najczesciej odnoszace sie do instytucji
realizujgcych projekt (m.in. placéwek edukacyjnych, np. przedszkola/szkoty, a takze miejsca
pracy), a sporadycznie takze do innych punktéw styku z informacjg (np. tablice informacyjne,
newslettery, biblioteka, komunikacja miejska).

W rozmowie z przedstawicielami Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich
(Departament Promocji UMWL) zwracano uwage na rosngce znaczenie dziatan kierowanych
do mtodziezy i wykorzystywanie formatéw angazujgcych (np. grywalizacja, konkursy,
wydarzenia). Ten sposdb myslenia o komunikacji jest spdjny z tym, ze w odpowiedziach
uczestnikdw projektow czesto pojawiajg sie kanaty powigzane z instytucjami realizujgcymi
dziatania (np. placowki edukacyjne), czyli miejsca, w ktérych przekaz moze by¢ ,, wpleciony”
w codzienne aktywnosci odbiorcéw.
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Wykres 10 Zrédta informacji o funduszach europejskich, z ktérymi mieli kontakt uczestnicy
projektow

W mediach spotecznosciowych 48,3%

W telewizji 32,7%

0Od znajomych| rodziny 32,0%

Podczas wizyty w urzedzie 27,2%

Z reklamy w internecie 17,8%

Z wyszukiwarki 16,9%

W radiu

16,1%

Podczas konferencji| prezentacji| szkolenia 10,6%

Nie pamietam 8,3%

Podczas imprezy | eventu | wydarzenia promocyjnego 8,0%

Z ulotki, przewodnika - 7,4%

Podczas Dni Otwartych Funduszy Europejskich - 6,2%

W punkcie informacyjnym funduszy europejskich - 4,9%

W ramach gry| konkursu dotyczacego Funduszy o
Europejskich . 3,2%

Na stronie internetowej poswieconej Funduszom .
Europejskim . 3,0%

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1115*

Wyniki pokazujg, ze zrdodta kontaktu z informacjami o Funduszach Europejskich sg
zréznicowane w zaleznosci od cech respondentéw (m.in. ptci, wieku i statusu na rynku
pracy). W podziale na pte¢ widac réznice w przypadku mediéw spotecznosciowych: kobiety
czeéciej wskazywaty ten kanat niz mezczyzni (52,4% w stosunku do 43,0%). Zrédta informacji
réznig sie takze w zaleznosci od wieku. Najmtodsi uczestnicy (ponizej 18 r.z.) wyraznie
czesciej wskazujg media spotecznosciowe (61,4%) i telewizje (46,5%). W grupie 18-29 lat
mocniej zaznacza sie rola urzedu (34,2%) oraz przekazu od znajomych i rodziny (40,4%). W
grupie 30-54 lata rozkfad jest bardziej zréwnowazony (wcigz wysokie social media - 47,5%,
telewizja - 32,9% i znajomi/rodzina - 31,0%). Wsrdd oséb 55+ czesciej pojawiajg sie
wskazania na konferencje /prezentacje/szkolenia (23,4%) oraz Dni FE (15,3%), przy
jednoczes$nie wysokim wyborze telewizji (35,5%). Rdwniez status na rynku pracy réznicuje
zrédta informacji. Osoby bezrobotne czesciej wskazujg kontakt z informacjg podczas wizyty
w urzedzie (42,3%) oraz od znajomych/rodziny (39,6%). Z kolei osoby pracujgce czesciej
deklarujg zrédta cyfrowe, a mianowicie media spotecznosciowe (54,6%), reklame w

11 7e wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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internecie (21,0%), wyszukiwarke (19,8%) oraz konferencje/szkolenia (21,5%). Wsrod osdb
biernych zawodowo mocniej zaznacza sie telewizja (43,2%) oraz media spotecznos$ciowe
(58,4%).

Pierwszy kontakt respondentéw z informacjg o projekcie

Najczesciej respondenci dowiadywali sie o projekcie od znajomych i rodziny (32,0%) oraz
podczas wizyty w urzedzie (21,9%). Stosunkowo czesto pojawia sie tez odpowiedz ,inne”
(17,8%), co sugeruje, ze spora czes¢ pierwszych kontaktéw przebiegata w sposéb specyficzny
dla sytuacji osobistej i zawodowej respondenta. W odpowiedziach otwartych ,Inne”
najczesciej doprecyzowywano jako kontakt przez placéwki realizujgce projekt, zwtaszcza
placéwki edukacyjne, a takze informacje w pracy lub poprzez placéwki medyczne. Pojawiaty
sie rowniez pojedyncze wskazania typu newsletter/mail, strony urzedéw/pracy czy
informacje od koordynatora/firmy szkoleniowej.

Nastepnie jako zrédta informacji wskazywano media spotecznos$ciowe (14,1%) oraz
konferencje/prezentacje/szkolenia (8,6%) i wyszukiwarke (7,6%). Pozostate kanaty miaty
mniejsze znaczenie (ponizej 5% wskazan): ulotki/przewodniki eventy, telewizja i radio. Zrédta
informacji nie pamieta 9,8% badanych.

Wykres 11 Zrédto pierwszej informacji o projekcie®?

0Od znajomych| rodziny 32,0%

Podczas wizyty w urzedzie 21,9%

Inne 17,8%

Z medidw spotecznosciowych, blogi tematyczne 14,1%

Nie pamietam 9,8%

Podczas konferencji| prezentacji| szkolenia 8,6%

Z wyszukiwarki 7,6%

Zrédto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117%

Zrdznicowanie sposobdéw pierwszego dotarcia do informacji o projekcie jest widoczne w
zaleznosci od ptci, wieku oraz statusu na rynku pracy. Najsilniejsze réznice dotyczg wieku. W
grupie 18-29 lat wyraznie czesciej jako pierwsze zrédto pojawiali sie znajomi/rodzina (46,2%)
oraz wizyta w urzedzie (30,5%). Wsrdd osdb ponizej 18 roku zycia bardzo duzy udziat miata
kategoria ,Inne” (40,6%) oraz czesciej pojawiata sie odpowiedz ,Nie pamietam” (14,7%), co

12 Na wykresie uwzgledniono wytgcznie kategorie, dla ktérych odsetek wskazar wyniést >25%.

13 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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moze wskazywac na zrédfa spoza kafeterii (np. kanaty zwigzane z placéwkami realizujgcymi
projekt). Z kolei w grupie 55+ czesSciej niz u mtodszych odnotowano
konferencje/prezentacje/szkolenia (16,1%) oraz wyszukiwarke (12,1%). Réznice widac tez
miedzy priorytetami. Dla FELD.07 charakterystyczne byty kanaty instytucjonalne: czesciej
wskazywano wizyte w urzedzie (39,7%), a takze na znajomych/rodzine (42,3%), przy niskim
udziale odpowiedzi , Inne” (5,9%). W FELD.08 czesto pojawiaty sie odpowiedzi ,Inne” (27,9%)
oraz konferencje/prezentacje/szkolenia (13,9%), a rzadziej wizyta w urzedzie (6,9%) i
znajomi/rodzina (23,3%).

Zapoznawanie sie z informacjami o projekcie bezposrednio przed udziatem

Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze przed udziatem zapoznawata sie z informacjami o
projekcie (62,8%). Co czwarty respondent nie robit tego (25,2%), a 12,0% wskazato ,nie
wiem/trudno powiedzie¢”.

Odpowiedzi réznity sie przede wszystkim ze wzgledu na wiek: osoby ponizej 18 r.z. rzadziej
deklarowaty zapoznanie sie z informacjami przed udziatem (44,7% ,tak”) i czesciej
wskazywaty ,,nie” (39,6%), podczas gdy w grupach 18-29, 30-54 oraz 55+ odsetek
odpowiedzi ,tak” wynosit ok. 64-69%. Widoczne rdéznice pojawity sie tez w podziale na
status na rynku pracy: osoby bierne zawodowo czesciej odpowiadaty ,,nie” (37,7%) niz
pozostate grupy, a w podziale na priorytet czesciej ,,tak” deklarowali respondenci z FELD.07
(68,7%) niz z FELD.08 (57,9%).

Wykres 12 Zapoznawanie sie z informacjami o projekcie bezposrednio przed udziatem

62,8% 25,2% 12,0%

ETak HNie Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, N=1117

Wsréd oséb, ktére deklarowaty, ze przed udziatem w projekcie zapoznawaty sie z
informacjami na jego temat, najczesciej korzystano ze strony internetowej projektu (47,7%).
Relatywnie czesto wskazywano tez informacje udzielane przez pracownikéw obstugi
projektow (32,2%) oraz pracownikéw powiatowego urzedu pracy (28,2%). Okoto co czwarty
respondent korzystat z materiatéw informacyjnych o projekcie (broszury, ulotki: 25,9%) oraz
ze strony programu Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027 (24,8%). Pozostate
zrodta miaty marginalne znaczenie, tj. punkt kontaktowy WUP wskazato 4,6% badanych, a
osrodki pomocy spotecznej 1,7%. W odpowiedziach otwartych (,inne”) pojawiaty sie
pojedyncze wskazania spoza kafeterii, m.in. ogdlnie rozumiany internet, media
spotecznosciowe, informacje z urzedu gminy, od znajomych/oséb, ktére korzystaty wczesniej
ze wsparcia czy informacje ,,w pracy”. Byty to jednak odpowiedzi incydentalne (fgcznie 2,6%).

66



Warto podkresli¢, ze wykorzystanie zrédet informacji o projekcie jest zréznicowane w
zaleznosci od wieku, statusu na rynku pracy oraz priorytetu programu. W podziale na wiek
jest widoczne, ze osoby 18-29 lat czesSciej korzystaty ze strony projektu (59%) oraz informacji
od pracownikéw PUP (52%), natomiast w grupie 55+ wyraznie rosnie znaczenie informacji od
pracownikéw obstugi projektow (62%). Rdwniez status na rynku pracy réznicuje wybor
zrédet: bezrobotni najczesciej wskazywali PUP (59%) i strone projektu (54%), podczas gdy u
pracujgcych oraz biernych zawodowo wiekszg role odgrywaty informacje od obstugi
projektéw (odpowiednio 51% i 46%). W podziale na priorytet widoczny jest odmienny
»profil” dotarcia do informacji: w FELD.07 dominuje kanat PUP (53%), a w FELD.08
zdecydowanie czesciej pojawiajg sie informacje od obstugi projektow (46%) oraz materiaty
projektu (34%).

Ocena jakosci informacji o projekcie

Respondenci zostali poproszeni o oceng, na ile zgadzajg sie ze stwierdzeniami dotyczgcymi
informacji o projekcie, w ktérym brali udziat: ogétem oceny byty wysokie. Wiekszos¢
badanych deklarowata zgode, ze informacje o projekcie byty zrozumiate (tgcznie® 82,7%
wskazan), uzyteczne (tgcznie 81,4% wskazan) oraz ze jasno precyzowaty, kto moze by¢
uczestnikiem projektu (tacznie 81,1% wskazan). Nieco stabiej, cho¢ nadal pozytywnie,
oceniono fatwa dostepnosé informacji (tacznie 71,9% zgody), przy jednoczesnie wiekszym
udziale odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (19,2%). W pytaniach o dostosowanie informacji do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi i stuchowymi dominowaty odpowiedzi
,trudno powiedzied” (ok. 66%), co moze wskazywad, ze cze$¢ respondentdw nie miata
podstaw, by te kwestie ocenié - odsetek odpowiedzi negatywnych pozostawat niski (ok. 5-
6%).

14 Zsumowano odsetki odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,,Raczej sie zgadzam”.
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Wykres 13 Ocena zgody ze stwierdzeniami dotyczgcymi informacji o projekcie

Informacje o projekcie byty dostosowane do potrzeba oséb z 2
niepetnosprawnosciami stuchowymi 2 2% ]
,270

Inf j jekcie byty dost d trzeb osob
nformacje O.DFOJe cie byty os osgwane o po.rze 0s0b z 65,6% T 10,2%
niepetnosprawnosciami wzrokowymi 299
Informacje o projekcie byty tatwo dostepne 19,2% 46,8% 25,1%
2,7%
Informacje jasno precyzowaty kto moze by¢ uczestnikiem
J€jasno precyzowsty #e by tezestnid 14,6% 43,1% 38,0%
projektu 1,4%
Przekazywane informacje dotyczace projektu byty uzyteczne 14,6% 52,3% 29,1%
1,49

Przekazywane informacje dotyczace projektu byty zrozumiate 12,4% 54,2% 28,5%
1,5%

B Nie zgadzam sie M Raczej sie nie zgadzam M Trudno powiedzie¢ M Raczej sie zgadzam ' Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117

Zrdznicowanie odpowiedzi byto widoczne przede wszystkim w zaleznosci od wieku i statusu
na rynku pracy. Starsi uczestnicy oraz osoby pracujace czesciej deklarowali zdecydowang
zgode co do zrozumiatosci i uzytecznosci informacji, natomiast w pytaniach o dostosowanie
przekazu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami dominowata odpowiedz ,trudno
powiedzied” (niezaleznie od grup), przy niewielkich réznicach miedzy segmentami.

Kontekst dziatan informacyjno-promocyjnych: skala dotarcia kampanii
crossmediowej FEL 2021-2027

Uzupetnieniem deklaracji respondentéw sg dane monitoringowe z realizowanej kampanii
crossmediowej FEX 2021-2027. W odréznieniu od badan ankietowych opartych na
deklaracjach respondentéw, raporty miesieczne pokazujg skale dziatarn w kanatach
cyfrowych —m.in. natezenie publikacji, liczbe kontaktéw z przekazem (wyswietlenia),
parametry dziatarn w wyszukiwarce oraz ruch na serwisie internetowym programu.

Obstuga kampanii w Internecie - inne dziatania z wytgczeniem serwisu Facebook

W raportach z kampanii crossmediowej FEt 2021-2027 przedstawiono dane dotyczace
ruchu na serwisie www.funduszeUE.lodzkie.pl w ramach dziatan internetowych z
wyltgczeniem serwisu Facebook (tj. bez uwzgledniania ruchu generowanego przez
Facebook). W analizowanym okresie czerwiec-wrzesien 2025 widoczny jest systematyczny

wzrost liczby uzytkownikéw odwiedzajgcych strone, a najwyzsze wartosci odnotowano we
wrzes$niu 2025 r.
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- czerwiec 2025: ponad 8,8 tys. uzytkownikéw, w tym ponad 6,0 tys. nowych
uzytkownikdéw

- lipiec 2025: 9,0 tys. uzytkownikéw, w tym 6,6 tys. nowych uzytkownikéw

- sierpien 2025: 14,0 tys. uzytkownikéw, w tym 12,0 tys. nowych uzytkownikéw
- wrzesien 2025: 15,0 tys. uzytkownikéow, w tym 12,0 tys. nowych uzytkownikéw

Reklama w wyszukiwarce (Google) — wyswietlenia i klikniecia

Raporty zawierajg wskazniki dla reklam w wyszukiwarkach (Google). W ujeciu
miesiecznym odnotowano:

- lipiec 2025: 2 078 wyswietlent i 235 kliknie¢

- sierpien 2025: 5 068 wyswietlen i 738 kliknie¢

- wrzesien 2025: 7 110 wyswietlen i 905 kliknie¢

Dystrybucja banerowa w sieci reklamowej (kierowanie do mediéw lokalnych)

Raporty opisujg takze emisje materiatéw reklamowych online (baneréw) z wykorzystaniem
narzedzi Google Ads, kierowang do medidw lokalnych wojewddztwa tédzkiego. Liczba
wyswietlen (impressions) w kolejnych miesigcach wyniosta:

- czerwiec 2025: ponad 19 tys. wyswietlen

- lipiec 2025: ponad 158 tys. wyswietlen

- sierpien 2025: 296 653 wyswietlenia

- wrzesien 2025: 221 561 wyswietlen

Webinaria — skala kontaktu z transmisjg / rejestracje

W raportach ujeto réwniez dziatania webinarowe:

- lipiec 2025: transmisje zobaczyto ,ponad 700” osdb; zarejestrowaty sie 54 osoby

- sierpien 2025: transmisje zobaczyto ,,ponad 600" osdb; zarejestrowato sie 81 osdb
- wrzesien 2025: zarejestrowato sie 75 osob

Podsumowanie

Wyniki wskazujg, ze skutecznos¢ kanatéw komunikacji o Funduszach Europejskich i FEL 2021-
2027 ma dwa uzupetniajgce sie wymiary: czestos¢ kontaktu z przekazem (punkty styku) oraz
uzyteczno$é/nosnosé informacyjna (na ile kanat pomaga zrozumiec zasady i zastosowac
informacje w praktyce).

Wsrod beneficjentéw kluczowym srodowiskiem kontaktu z informacjami jest Internet,
jednak za najbardziej uzyteczne uznawane sg kanaty , pogtebiajgce” i praktyczne: szkolenia,
spotkania /konferencje, konsultacje oraz komunikacja instytucjonalna (urzedy/instytucje,
punkty informacyjne). Oznacza to, ze kanaty online petnig jednoczesnie role powszechnego
zrédta dostepu do informacji, ale w sytuacji realnej potrzeby (np. przygotowania do naboru)
odbiorcy preferujg formy umozliwiajgce doprecyzowanie tresci i uzyskanie
uporzagdkowanych wskazéwek. Wsrdd mieszkancow profil kontaktu jest odmienny:
relatywnie czesciej pojawiajg sie kanaty masowe i ,,przy okazji” (telewizja, przestrzen
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publiczna, np. tablice przy inwestycjach), uzupetniane przez wyszukiwarki internetowe.
Istotne sg przy tym réznice wieku, bowiem starsze grupy czesciej wskazujg telewizje,
mtodsze natomiast kanaty cyfrowe. Z kolei uczestnicy projektédw EFS czesciej deklarujg
kontakt przez media spotecznosciowe, telewizje oraz przekaz interpersonalny
(znajomi/rodzina) i urzedy, natomiast bezposrednio przed udziatem rosnie znaczenie zrédet
dostarczajgcych konkretnej informacji (strona projektu, obstuga projektu, PUP, serwisy
programu).

Deklaracje respondentéw uzupetniajg dane monitoringowe kampanii crossmediowej FEL
2021-2027, ktére potwierdzajg duzg skale dziatan w kanatach cyfrowych (ruch na stronie,
ekspozycje w sieci reklamowej, dziatania w wyszukiwarce) oraz potencjat edukacyjny
formatéw webinarowych. W wywiadzie z przedstawicielami Wydziatu Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament Promocji UMWL) podkreslano, ze dobér kanatéw prowadzony
jest elastycznie na podstawie obserwacji zasiegéw i reakcji odbiorcow: kanaty cyfrowe
stanowig naturalne srodowisko pierwszego kontaktu, a rownolegle utrzymywane sg formy
bezposrednie i tradycyjne, istotne dla czesci grup. W ujeciu przekrojowym najwyzsza
skutecznos¢ zapewnia komplementarny uktad kanatéw, w ktéorym media szerokiego zasiegu
budujg swiadomos¢ i kierujg do zrédet pogtebionych, a kanaty instytucjonalne i edukacyjne
wspierajg zrozumienie zasad oraz przektadajg informacje na dziatanie.

2.4.2 Ocena stron internetowych i profili w social media

Niniejszy rozdziat poswiecony jest ocenie stron internetowych petnigcych funkcje narzedzi
komunikacji informacyjno-promocyjnej Programu Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-
2027. Analiza koncentruje sie na tym, w jakim stopniu strony wspieraty uzytkownikéw w
odnajdywaniu, rozumieniu i praktycznym wykorzystywaniu informacji niezbednych na etapie
realizacji i rozliczania projektow.

Korzystanie ze strony funduszeue.lodzkie.pl jako Zrédta informacji oraz ocena
jej funkcjonowania

Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentdw biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, ze
korzystata ze strony internetowej funduszeue.lodzkie.pl jako zrédta informacji o Programie
FE£2027. Takiej odpowiedzi udzielito 82,1% respondentow. Jednoczesnie 17,9% badanych
zadeklarowato, ze nie pamieta, czy kiedykolwiek korzystato z tej strony. W badanej prébie
nie odnotowano odpowiedzi jednoznacznie wskazujgcych na brak korzystania ze strony.
Wyniki te wskazujg, ze strona funduszeue.lodzkie.pl stanowita powszechnie wykorzystywane
zrodto informacji wsrdd beneficjentéw Programu.

Analiza wynikéw badania ilosciowego wedtug priorytetéw Programu pokazata pewne
zréznicowanie w deklarowanym korzystaniu ze strony. Najnizszy odsetek beneficjentéw,
ktérzy zadeklarowali korzystanie ze strony, odnotowano w ramach Priorytetu 1'° (67,4%),

5 Priorytet FELD.01 Fundusze europejskie dla innowacyjnego tédzkiego.
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przy jednoczesnie najwyzszym udziale odpowiedzi ,nie / nie pamietam” (32,6%). W
przypadku wiekszosci pozostatych priorytetéw odsetek beneficjentédw deklarujgcych
korzystanie ze strony przekraczat 90%, co wskazywato na powszechny kontakt z tym zrédtem
informaciji.

Dla poréwnania, serwisy spotecznosciowe (np. Facebook) jako Zrédto informacji zostaty
wskazane przez 10,5% mieszkancéw bioracych udziat w badaniu. Z kolei niemal potowa
uczestnikow projektow (48,3%) wskazata na media spotecznosciowe jako zrédto informacji, a
68,2% uczestnikéw podato je jako srodek przekazu, za posrednictwem ktdrego chcieliby by¢
dalej informowani o projektach finansowanych z Funduszy Europejskich.

Ocena funkcjonowania strony - kluczowe aspekty uzytecznosci

W badaniu ilosciowym beneficjenci zostali poproszeni o ocene wybranych aspektow
funkcjonowania strony internetowej funduszeue.lodzkie.pl, odnoszacych sie do dostepnosci,
jakosci i praktycznej przydatnosci zamieszczanych informacji.

Wiekszos¢ beneficjentdw pozytywnie ocenita terminowos¢ informacji publikowanych na
stronie (72,5%), czyli, ze informacje na stronie pojawiaty sie we wtasciwym czasie.
Przeciwnego zdania byto jedynie 5,3% badanych. Ocena ta znajdowata odzwierciedlenie w
$redniej na poziomie 4,01, co wskazywato na generalnie pozytywne postrzeganie
terminowosci publikowanych informacji.

Oceny dotyczace tatwosci odnajdywania potrzebnych informacji byty rowniez w
przewazajgcej mierze pozytywne (72,9%). Jedynie 11,3% respondentdw wyrazito opinie
negatywna. Srednia ocena tego aspektu wyniosta 3,86.

Zrozumiatos$¢ informacji zamieszczonych na stronie zostata oceniona stosunkowo najlepiej
sposrod analizowanych aspektéw (80,3%). Odsetek ocen negatywnych byt niski (7,4%), a
12,0% badanych miato trudno$¢ z jednoznaczng oceng tego aspektu. Zrozumiatosé tresci
uzyskata $rednig ocene 4,06, najwyzszg sposrod analizowanych aspektéw, co wskazywato na
dobrg ocene jasnosci przekazu.

W przypadku praktycznej uzytecznosci informacji 72,6% beneficjentéw zadeklarowato, ze
informacje zawarte na stronie mozna byto fatwo wykorzysta¢ w praktyce. Jednoczesnie
niemal co pigty respondent (19,7%) nie potrafit tego jednoznacznie ocenic¢, a 7,1% badanych
ocenito ten aspekt negatywnie. Mozliwosé praktycznego wykorzystania informacji zostata
oceniona $rednio na 3,87, co sugerowato raczej pozytywng ocene

Oceny kompletnosci informacji byty nieco bardziej zréznicowane: 65,5% beneficjentéw
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze na stronie mozna znalez¢ wszystkie potrzebne informacje,
natomiast 7,8% byto przeciwnego zdania. Niemal % beneficjentéw nie byta w stanie
jednoznacznie ocenié¢ kompletnosci informacji (24,6%). Srednia ocena kompletnosci
informacji wyniosta 3,78.

Najbardziej ambiwalentne oceny dotyczyty dostepnosci informacji potrzebnych do
rozliczenia projektu. Cho¢ 54,9% beneficjentow zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze na stronie
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znajdujg sie wszystkie informacje niezbedne do rozliczenia projektu, to jednoczesnie 10,9%
respondentow wyrazito opinie negatywng, a az 1/3 nie miata zdania. Dostepno$¢ informaciji
niezbednych do rozliczenia projektu uzyskata najnizszg srednig ocene — 3,58.

Wykres 14 Ocena strony internetowej funduszeue.lodzkie.pl przez beneficjentéw

1,8% 3,59%

Informacje na stronie pojawiaja sie we wiasciwym czasie
: polawiala sie Y b | o183% 40,5% 32,0%  3,9%
(wtedy kiedy sg potrzebne) i 59
Na tej stronie tatwo mozna znalez¢ potrzebne informacje ls,s% 15,1% 46,8% 26,1% 0,7%
0,7%
Informacje zawarte na tej stronie sg zrozumiate b,7% 12,0% 47,2% 33,1% 0,4%
1,1%
Informacje zawarte na stronie mozna tatwo wykorzystaé¢ w
J6,0% 19,7% 51,1% 21,5% 0,7%
praktyce :
1,8%
Informacje na tej stronie sg kompletne (mozna znalez¢
! e a kompletne (i J6.0%  24,6% 45,1% 20,4% 2,1%
wszystkie potrzebne informacje) i
3,9%
Na stronie znajduja sie wszystkie informacje potrzebne do
JLIE SI& wezyste I ep Wrox  303% 39,1% 15,8% 3,9%
rozliczenia projektu
M 1 - Nie zgadzam sie 2 - Raczej sie nie zgadzam 3 - Trudno powiedzie¢
MW 4 - Raczej sie zgadzam 5 - Zgadzam sie Nie wiem/ Odmowa odpowiedzi

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami, n=284.

Analiza srednich ocen poszczegélnych aspektéw funkcjonowania strony w podziale na
priorytety nie wskazywata na wyrazne zréznicowanie ocen pomiedzy grupami beneficjentéw.
Uzyskane wartosci $rednie potwierdzaty wzglednie spdjny sposdb postrzegania uzytecznosci
strony niezaleznie od obszaru wsparcia, ktérego dotyczyt realizowany projekt.

Uzytecznosc stron

Badanie uzytecznosci (UX) zostato zrealizowane w formie indywidualnych wywiadéw
pogtebionych, w trakcie ktérych respondenci wykonywali zestaw zadan na trzech stronach
internetowych zwigzanych z Funduszami Europejskimi: funduszeue.lodzkie.pl, cop.lodzkie.pl
oraz wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue.

Strona funduszeue.lodzkie.pl

Analiza wywiaddw pokazuje, ze uzytkownicy nie zawsze od razu rozumieli role strony
funduszeue.lodzkie.pl oraz zakres informacji, jakie mogg na niej znalez¢. W poczatkowej fazie
kontaktu cze$é respondentéw miata trudnosc¢ z jednoznacznym okresleniem, czy strona petni
funkcje ogdlnego serwisu informacyjnego, punktu startowego dla potencjalnych
beneficjentdw, czy tez narzedzia wspierajgcego osoby realizujgce projekty.

Zrozumienie funkcji strony czesto budowato sie stopniowo, w miare wykonywania kolejnych
zadan i eksplorowania zawartosci serwisu. Respondenci zwracali uwage, ze brak
jednoznacznych komunikatéw wskazujgcych, do kogo strona jest skierowana i w jakich
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sytuacjach warto z niej korzysta¢, powodowat poczgtkowg niepewnosc i wydtuzat czas
potrzebny na odnalezienie wtasciwych tresci.

Na tle pozostatych analizowanych serwiséw strona funduszeue.lodzkie.pl byta postrzegana
jako bardziej ogdlna i informacyjna, co z jednej strony budowato wrazenie kompleksowosci,
a z drugiej utrudniato szybkie zorientowanie sie w strukturze strony i odnalezienie informacji
istotnych z punktu widzenia konkretnego uzytkownika.

Respondenci deklarowali, ze w pierwszej kolejnosci starali sie korzysta¢ z nawigacji gtdwnej,
jednak w wielu przypadkach uktad menu oraz nazwy poszczegdlnych zaktadek nie prowadzity
ich w sposdéb jednoznaczny do poszukiwanych tresci.

W sytuacjach, w ktérych struktura strony nie odpowiadata mentalnemu modelowi
uzytkownika, respondenci siegali po wyszukiwarke wewnetrzng. Jej wykorzystanie bywato
pomocne, jednak nie zawsze pozwalato szybko dotrze¢ do informacji w oczekiwanej formie,
co potegowato poczucie nadmiaru tresci i koniecznosci dalszej selekcji.

Czes¢ uzytkownikdéw zwracata uwage na to, ze informacje istotne z ich perspektywy sa
dostepne na stronie, jednak ich odnalezienie wymaga czasu i cierpliwosci. W efekcie strona
byta postrzegana jako bogata merytorycznie, ale jednoczesnie wymagajgca wiekszego
wysitku poznawczego, szczegdlnie dla osdb, ktére nie korzystajg z niej regularnie.

Szczegdlne trudnosci pojawiaty sie w odniesieniu do informacji o charakterze bardziej
specjalistycznym i operacyjnym, takich jak zasady realizacji i rozliczania projektow czy
obowigzki informacyjne beneficjentéw. Respondenci wskazywali, ze tego typu tresci sg
kluczowe na etapie realizacji projektu, jednak ich odnalezienie na stronie nie zawsze byto
intuicyjne.

W wywiadach pojawiaty sie opinie, ze informacje dotyczgce rozliczen sg rozproszone i
wymagajg przechodzenia pomiedzy réznymi sekcjami serwisu. Dla czesci uzytkownikéw
oznaczato to konieczno$é wielokrotnego wracania do wczes$niejszych podstron lub
korzystania z dokumentéw zewnetrznych, co obnizato ocene praktycznej uzytecznosci strony
jako narzedzia wspierajgcego biezgcg realizacje projektu.

Jednoczesnie respondenci podkreslali, ze po dotarciu do wiasciwych tresci informacje sg
zazwyczaj kompletne i merytorycznie poprawne. Problemem nie byta zatem jakos$¢ samych
informacji, lecz sposéb ich udostepnienia i osadzenia w strukturze strony.

Badanie UX objeto réwniez ocene funkcjonowania strony funduszeue.lodzkie.pl na
urzadzeniach mobilnych. Doswiadczenia respondentéw w tym zakresie byty zréznicowane.
Czes¢ uzytkownikdéw wskazywata, ze wersja mobilna strony sprzyja koncentracji na
najwazniejszych tresciach, poniewaz ograniczona szerokos¢ ekranu redukuje liczbe
widocznych elementéw.

Jednoczesnie pojawiaty sie uwagi dotyczgce czytelnosci niektorych elementdéw oraz
trudnosci w poruszaniu sie po bardziej rozbudowanych sekcjach serwisu. W szczegdlnosci
dtuzsze dokumenty i listy informacji byty postrzegane jako mniej wygodne do przeglgdania
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na urzgdzeniach mobilnych, co mogto zniechecac¢ do korzystania ze strony w sytuacjach
wymagajacych szybkiego dostepu do konkretnej informacji.

Wersja mobilna strony byta oceniana jako uzyteczna w przypadku ogdlnego przegladu tresci,
natomiast w kontekscie realizacji bardziej ztozonych zadan uzytkownicy preferowali
korzystanie z wersji desktopowe;j.

Podsumowujac wyniki badania uzytecznosci, mozna stwierdzi¢, ze strona
funduszeue.lodzkie.pl jest postrzegana jako zrédto bogatych i wiarygodnych informacji o
Programie FE£2027, jednak jej funkcjonowanie w praktyce wymaga od uzytkownikow
stosunkowo duzego zaangazowania poznawczego. Trudnosci w szybkim zorientowaniu sie w
strukturze strony oraz w odnalezieniu informacji operacyjnych wptywajg na ocene jej
uzytecznosci, szczegdlnie wsrdd osodb, ktére korzystajg z niej okazjonalnie lub w sytuacjach
wymagajacych szybkiego dostepu do konkretnych tresci.

Strona cop.lodzkie.pl

Na tle pozostatych analizowanych serwiséw strona cop.lodzkie.pl byta przez respondentéw
najszybciej i najbardziej jednoznacznie identyfikowana pod wzgledem swojego
przeznaczenia. Juz na wczesnym etapie kontaktu uzytkownicy poprawnie rozpoznawali, ze
jest to strona skierowana do przedsiebiorcéw, a jej gtéwnym celem jest dostarczanie
informacji o dostepnych formach wsparcia, naborach oraz ustugach oferowanych przez
instytucje.

Respondenci rzadko wyrazali watpliwosci dotyczgce tego, ,,czy to jest strona dla nich” oraz
jakiego rodzaju informacji mogg sie na niej spodziewac. Struktura serwisu oraz sposéb
formutowania komunikatéw sprzyjaty szybkiemu zbudowaniu obrazu strony jako narzedzia o
charakterze operacyjnym, wspierajgcego konkretne dziatania, a nie jedynie ogdlng orientacje
w temacie Funduszy Europejskich.

W poréwnaniu do strony funduszeue.lodzkie.pl, uzytkownicy mieli mniejsze poczucie
przecigzenia trescig, a cele poszczegdlnych sekcji byty dla nich bardziej czytelne. W efekcie
juz po krétkim czasie byli w stanie przewidywaé, gdzie powinni szuka¢ okreslonych
informacji, co skracato czas realizacji zadan i ograniczato poczucie dezorientacji.

W trakcie realizacji zadan uzytkownicy zazwyczaj sprawnie poruszali sie po stronie
cop.lodzkie.pl, korzystajgc z gtdbwnej nawigacji i logicznie uporzagdkowanych kategorii
tematycznych. Struktura serwisu byta postrzegana jako bardziej ,,zadaniowa” niz w
przypadku pozostatych stron, co sprzyjato szybkiemu dotarciu do poszukiwanych tresci.

Respondenci rzadziej siegali po wyszukiwarke wewnetrzng, poniewaz informacje byty
stosunkowo fatwe do odnalezienia poprzez menu i widoczne sekcje tematyczne. W
przypadku bardziej szczegétowych tresci uzytkownicy oceniali pozytywnie jasne etykiety oraz
przewidywalnos¢ struktury strony.

Strona COP byfa réwniez postrzegana jako bardziej spdjna pod wzgledem jezyka i sposobu
prezentacji informacji. Uzytkownicy wskazywali, ze tresci sg formutowane w sposdb bardziej

74



bezposredni i zorientowany na potrzeby odbiorcy, co utatwiato ich praktyczne
wykorzystanie.

Wersja mobilna strony cop.lodzkie.pl byta przez respondentéw oceniana relatywnie
pozytywnie. Uktad tresci na mniejszych ekranach sprzyjat szybkiemu przeglagdowi informaciji,
a najwazniejsze elementy nawigacyjne pozostawaty tatwo dostepne.

Uzytkownicy zwracali uwage, ze korzystanie ze strony na urzadzeniach mobilnych jest
mozliwe takze w kontekscie realizacji prostszych zadan, takich jak sprawdzenie aktualnych
nabordéw czy podstawowych informacji o dostepnych formach wsparcia. W przypadku
bardziej ztozonych dziatan preferowana byta jednak wersja desktopowa, co jest zgodne z
charakterem strony i typem spraw, jakie uzytkownicy na niej realizuja.

Strona wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue

Strona wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue byta przez respondentéw najtrudniejsza do
jednoznacznego zidentyfikowania jako dedykowany serwis poswiecony Funduszom
Europejskim. Mimo otrzymania bezposredniego linku cze$é uzytkownikéw postrzegata jg
jako jedng z wielu sekcji rozbudowanego serwisu urzedowego, co utrudniato zrozumienie jej
roli i zakresu tematycznego.

Respondenci nie zawsze byli pewni, czy znajdujg sie w miejscu, ktére zawiera kompletne i
aktualne informacje dotyczgce Funduszy Europejskich, czy jedynie w czesci wiekszej
struktury informacyjnej urzedu. W efekcie budowanie wiedzy o funkcjonowaniu strony byto
wolniejsze i mniej jednoznaczne niz w przypadku pozostatych analizowanych serwiséw.

Brak wyraznych elementéw odrdzniajacych te sekcje od innych czesci serwisu urzedowego
wptywat na obnizenie poczucia kontroli i przewidywalnosci, co miato znaczenie zwtaszcza dla
uzytkownikdw mniej doswiadczonych w poruszaniu sie po stronach administracji publicznej.

W trakcie realizacji zadan uzytkownicy czesciej niz na pozostatych stronach wyrazali
trudnosci w odnalezieniu konkretnych informacji. Struktura serwisu oraz sposéb prezentacji
tresci wymagaty od nich wiekszego zaangazowania i czestszego korzystania z wyszukiwarki
wewnetrznej lub powrotow do wczesniejszych podstron.

Respondenci zwracali uwage, ze jezyk i uktad tresci sg charakterystyczne dla stron
urzedowych i mogg stanowic bariere dla oséb poszukujgcych szybkiej, praktycznej
informacji. W efekcie strona byfa postrzegana jako mniej przyjazna w codziennym
uzytkowaniu, szczegélnie w poréwnaniu do serwisu COP.

Korzystanie ze strony wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue na urzgdzeniach mobilnych
byto przez respondentéw oceniane jako najbardziej problematyczne sposrdd analizowanych
serwiséw. Rozbudowana struktura oraz duza liczba elementéw tekstowych utrudniaty
szybkie przegladanie tresci na mniejszych ekranach.

Uzytkownicy wskazywali, ze wersja mobilna strony nie sprzyja realizacji bardziej ztozonych
zadan, a jej wykorzystanie ogranicza sie raczej do ogdlnego zapoznania sie z informacjami niz
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do efektywnego wyszukiwania konkretnych tresci. W konsekwencji strona byta postrzegana
jako mniej uzyteczna w sytuacjach wymagajgcych mobilnego dostepu do informacji.

2.4.3 Wiedza i opinie mieszkancow regionu nt. FE i FE£2027

W podrozdziale przedstawiono poziom wiedzy oraz opinie dotyczgce Funduszy Europejskich

i programu regionalnego Fundusze Europejskie dla £tédzkiego 2021-2027 w trzech grupach
badanych: beneficjentéow, mieszkaricow wojewddztwa tddzkiego oraz uczestnikdw projektdw
EFS+. Ukfad wynikéw w kazdej grupie odpowiada logice pytan badawczych dotyczgcych
rozpoznawalnosci i wiedzy, Swiadomosci korzysci i akceptacji dziatan oraz wizerunku i
skojarzenia Funduszy Europejskich.

Mieszkancy wojewodztwa tédzkiego
Rozpoznawalnos¢ i poziom wiedzy o FE oraz FE£2027

Termin ,,Fundusze Europejskie” jest powszechnie rozpoznawalny wsrdd badanych
mieszkancow wojewddztwa tédzkiego - 95,2% deklaruje, ze spotkato sie z tym okresleniem.
Nastepnie mieszkancy wojewddztwa tddzkiego zostali poproszeni o dokonanie samooceny
swojej wiedzy na temat Funduszy Europejskich. Najczesciej oceniali jg jako srednig (36,7%), a
w dalszej kolejnosci jako stabg (30,6%). Co 6smy respondent zadeklarowat wiedze bardzo
staba (11,8%). Oceny pozytywne pojawiaty sie rzadziej: 15,0% badanych wskazato odpowiedz
»,dobrze”, a 4,0% — ,,bardzo dobrze”. Ponadto, w analizie poréwnawczej nie odnotowano
istotnych réznic w samoocenie wiedzy o Funduszach Europejskich w badanych grupach
respondentéw.

Mimo wysokiej rozpoznawalnosci terminu ,,Fundusze Europejskie”, samoocena wiedzy
badanych jest najczesciej umiarkowana, dominujg wskazania ,,$rednio” i ,,stabo”, a
odpowiedzi ,dobrze” i ,bardzo dobrze” pojawiajg sie stosunkowo rzadko.

Wykres 15 Samoocena wiedzy dotyczgca Funduszy Europejskich - mieszkancy

11,8% 30,6% 15,0% IR

M Bardzo stabo  m Stabo Srednio  m Dobrze Bardzo dobrze Nie wiem/ trudno powiedzieé

Zrédto: badanie ilosciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=373

Zapytani o to, czym ich zdaniem sg Fundusze Europejskie, badani najczesciej wskazywali
odpowiedzi zwigzane z ogélng pomoca finansowa/srodkami na rozwaj (31,4%) oraz
dotacjami na konkretne projekty lub inwestycje (30,8%). Rzadziej pojawiaty sie skojarzenia z
ogolnym wsparciem gospodarki (7,0%) oraz wsparciem przedsiebiorczosci (6,2%).
Odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢” zadeklarowato 5,4% respondentéw. , W
pojedynczych odpowiedziach otwartych pojawiaty sie takze bardziej ogdlne, hastowe
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okreslenia Funduszy Europejskich, takie jak ,,pienigdze z Unii Europejskiej”, ,,dodatkowe
mozliwosci” czy ,dofinansowanie bezzwrotne”. Ze wzgledu na jednostkowy charakter tych
wskazan majg one znaczenie uzupetniajgce wobec wynikéw przedstawionych w kategoriach
odpowiedzi.

Wykres 16 Definicja Funduszy Europejskich w opinii badanych

Ogdlnie pomoc finansowa, pomoc UE, fundusze/ $rodki na
. . 31,4%
rozwdj kraju
Pomoc finansowa/dotacje skierowana na okreslony
. ; . . 30,8%
projekt, inwestycje (np. drogi, itd.)

Wsparcie gospodarki ogdlnie 7,0%

Wsparcie przedsiebiorczosci (zaktadanie i rozwdj firm) 6,2%

Inne 5,9%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 5,4%

Wyréwnywanie poziomu zycia, srodki na rozwoj w sferze - 4.0%
spotecznej (np. dla bezrobotnych, pracujacych,... e

Srodki na rozwaj regionéw - 3,8%
Wspdlne pienigdze krajow cztonkowskich - 3,8%

Srodki na rozwaj rolnictwa/ doptaty do rolnictwa . 1,9%

Zrédto: badanie iloéciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=373'°

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na jakie cele, obszary lub
dziatania w kraju, ich zdaniem, przeznaczane sg Fundusze Europejskie. Najczesciej badani
wymieniali infrastrukture drogowa (autostrady, drogi, obwodnice, mosty) - 50,5% wskazan.
Relatywnie czesto pojawiaty sie réwniez odpowiedzi dotyczgce infrastruktury ogdlnie
(28,6%) oraz infrastruktury ekologicznej (np. tamy, farmy wiatrowe/stoneczne) - 22,2%.
Kolejne wskazywane obszary to m.in. doptaty dla rolnikéw (14,9%) oraz szkolenia/edukacja
(14,9%). 12,4% respondentdéw zadeklarowato, ze nie wie, na jakie cele przeznaczane sg
Fundusze Europejskie. Ponadto, wsrdd odpowiedzi otwartych pojawiaty sie pojedyncze,
rozproszone wskazania dotyczgce innych obszaréw (np. wsparcie obszaréw wiejskich,
pomoc spoteczna, rozwaj regionalny, rozwdj spoteczny, rozwdj turystyki, wsparcie
senioréw). Miaty one charakter uzupetniajgcy wobec najczesciej wymienianych kategorii.

16 7e wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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Wykres 17 Obszary wydatkowania Funduszy Europejskich w opinii badanych?’

infrastruktura drogowa (autostrady, drogi, obwodnice,

mosty)
infrastruktura (ogdlnie) _ 28,6%
infrastruktura ekologiczna (tamy, farmy wiatrowe |
stoneczne)
szkolenia, edukacja _ 14,9%
doptaty dia rolnikow || 149%
nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 12,4%
inne - 11,9%
infrastruktura zdrowotna (szpitale, przychodnie) - 11,9%
infrastruktura edukacyjna (ztobki, przedszkola, szkoty) - 11,6%

szkolenia, warsztaty, doradztwo, staze dla .
bezrobotnych | pracownikéw - 8,0%
doptaty indywidualne/dla firm - 7,7%
infrastruktura kulturalna - 7,7%

infrastruktura miejska (place zabaw, parki, Sciezki o
rowerowe) - 6,7%

dofinansowanie nowych firm, start dziatalnosci - 6,7%
infrastruktura sportowa (boiska, hale sportowe, baseny) - 6,2%
badania i rozwéj - 5,9%

dotacje na zatozenie firmy - 5,2%

infrastruktura transportowa (porty, lotniska, dworce) - 5,2%

z

rédto: badanie ilosciowe z mieszkaricami wojewddztwa t6dzkiego, n=388'#

Nastepnie, respondenci zostali poproszeni o wskazanie, kto, ich zdaniem, moze otrzymac
Fundusze Europejskie (pytanie wielokrotnego wyboru). Najczesciej badani wskazywali na
jednostki samorzadu terytorialnego (urzad gminy / starostwo - 41,6%) oraz

przedsiebiorcéw (40,6%). Ponad jedna czwarta uznawata, ze wsparcie mogg otrzymywac

takze mieszkancy /osoby prywatne (26,4%). Co pigty respondent wskazat odpowiedz ,inne”

(20,4%), a 8,0% przyznato, ze nie wie, kto moze otrzymac dofinansowanie. Wéréd wskazan

powyzej 5% pojawialy sie ponadto: Urzad Marszatkowski/ samorzad wojewdédztwa (10,9%),
organizacje pozarzagdowe (9,6%), Urzad Wojewaddzki (7,5%), rolnicy/przetworcy rolni (7,5%)

oraz przedszkola i szkoty (6,5%). Wsréd doprecyzowan w kategorii ,,inne” pojawiaty sie

17 Na wykresie uwzgledniono wytgcznie kategorie, dla ktérych odsetek wskazar wyniést >25%.

18 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki

nie sumuja sie do 100%.
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przede wszystkim ogdlne wskazania typu ,instytucje” oraz odpowiedzi podkreslajace, ze
srodki moze otrzymac kazdy spetniajgcy wymagania. Sporadycznie wymieniano takze
konkretne instytucje (np. stuzby, organizacje sportowe, kluby seniora).

Wyniki zasadniczo nie rdznicujg sie istotnie ze wzgledu na pteé, miejsce zamieszkania,
wyksztatcenie, sytuacje zawodowa ani subregion. Pewne réznice widoczne sg natomiast w
podziale na wiek, a mianowicie mtodsi respondenci czesciej wskazujg przedsiebiorcéw i
samorzady, a w starszych grupach rzadziej pojawiajg sie wskazania przedsiebiorcéw, czesciej
za$ pojawiajg sie odpowiedzi dotyczgce instytucji publicznych i mieszkancéw jako
potencjalnych odbiorcéw wsparcia.

Wykres 18 Grupy uprawnione do otrzymania Funduszy Europejskich — wskazania badanych

Urzad gminy, starostwo powiatowe (gmina, powiat) 41,6%

40,6%

Przedsiebiorcy (firmy prywatne)

Mieszkarcy Polski| wojewddztwa (obywatele, osoby
prywatne)

26,4%

Inne 20,4%

Urzad Marszatkowski (samorzad wojewddztwa) _ 10,9%
Organizacje pozarzadowe - 9,6%
Nie wiem, kto moze otrzymac dofinansowanie - 8,0%
Rolnicy|przetworcy rolni - 7,5%
Urzad Wojewddzki - 7,5%
Przedszkola i szkoty (podstawowe, gimnazja, licea itd.) - 6,5%

z

rédto: badanie ilo$ciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=387%°

W wywiadzie z przedstawicielami Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich
(Departament Promocji UMWL) temat zrdéznicowania poziomu wiedzy pojawiat sie jako
jeden z kluczowych punktéw planowania dziatan komunikacyjnych. Rozméwcy wskazywali
m.in. na mfodziez jako grupe, ktéra ,,nie pamieta czaséw sprzed wejscia Polski do UE”, cow
ich ocenie wigze sie z ryzykiem stabszej Swiadomosci korzysci i potrzebg dziatan
edukacyjnych (np. lekcje w szkotach, konkursy angazujgce). Jako grupe o relatywnie wysokiej
wiedzy rozmdwcy opisywali przedsiebiorcéw, podkreslajgc ich pragmatyczne podejscie do
instrumentow wsparcia (rosngce zainteresowanie instrumentami zwrotnymi zamiast

19 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.

79



dotacji). Wypowiedzi przedstawicieli instytucji wskazujg takze na potrzebe dopasowania
kanatéw i jezyka komunikacji do oséb starszych i mieszkaricow mniejszych gmin (wieksza rola
prostych komunikatéw i tradycyjnych nosnikéw).

Badani mieszkancy wojewddztwa tédzkiego w zdecydowanej wiekszosci deklaruja, ze w
ramach Funduszy Europejskich dostepne sg srodki przeznaczone dla ich wojewddztwa
(89,3%). Co dziesigty respondent nie potrafit jednoznacznie odpowiedzieé na to pytanie
(9,2%), natomiast odpowiedzi przeczace pojawiaty sie sporadycznie (1,5%).

Dodatkowo, badanych zapytano, czy pamietajg nazwe programu/funduszu przeznaczonego
na rozwoj wojewoddztwa tédzkiego. Zaledwie 3,8% respondentéw zadeklarowato, ze pamieta
nazwe, natomiast 96,2% wskazato odpowiedz ,nie”. Deklarowana znajomos¢ nazwy
programu byta nie tylko rzadka, ale takze czesto nietrafna. Wsrdd oséb, ktére twierdzity, ze
pamietajg nazwe, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi dotyczgce innych programéw lub
niespdjne

Wynik sugeruje, ze cho¢ respondenci na ogét kojarzg, ze srodki z Funduszy Europejskich sg
dostepne dla regionu, to znajomos¢ konkretnej nazwy programu jest bardzo niska. Z
punktu widzenia segmentacji odbiorcéw wyniki wskazujg, ze mieszkaricy w wiekszosci
rozpoznajg sama ,marke” Funduszy Europejskich, natomiast stabiej orientujg sie w
konkretnych mechanizmach (co mozna finansowac, kto moze skorzystac) oraz w nazwie
programu regionalnego. Niski poziom znajomosci nazwy FE£2027 sugeruje, ze dla wielu
respondentow wsparcie funkcjonuje przede wszystkim jako ,,Fundusze Europejskie” bez
wyraznego rozrdznienia na programy.

Swiadomosé korzysci i akceptacja dziatar rozwojowych realizowanych przy pomocy
Funduszy Europejskich w wojewddztwie tédzkim i przy pomocy FEL2027

W kolejnym kroku badani zostali poproszeni o ocene stopnia zgody z zestawem stwierdzen
dotyczacych wptywu srodkéw Unii Europejskiej/Funduszy Europejskich: od perspektywy
ogolnej (rozwdéj wojewddztwa), przez obserwacje w najblizszej okolicy, az po odczuwane
korzysci dla rodziny i znajomych oraz wtasne doswiadczenia.

Najwyzszy poziom akceptacji dotyczy przekonania, ze pienigdze z UE wptywaja na rozwaj
wojewddztwa - zgode deklaruje facznie 87,5% respondentéw (w tym 32,9% ,,zdecydowanie
sie zgadzam”), przy niskim odsetku sprzeciwu (4,1%). Rowniez w przypadku stwierdzenia
odnoszacego sie do najblizszej okolicy (gmina/powiat) przewaza pozytywna ocena: 80,6%
badanych zgadza sie, ze ich okolica zyskuje dzieki Srodkom z UE, a sprzeciw jest sporadyczny
(6,6%).

Jednoczesnie w odpowiedziach widoczny jest spdjny trend: im bardziej stwierdzenie dotyczy
osobistych korzysci, tym stabsza jest zgoda i wieksze zréznicowanie opinii. W odniesieniu
do oceny, ze zyskujg rodzina i znajomi, zgode deklaruje 59,4% respondentdw, a odsetek
sprzeciwu ro$nie do 20,9% (17,3% wybiera odpowiedz neutralng). Najmniej jednoznaczne sg

80



odpowiedzi na stwierdzenie o osobistym zysku: zgadza sie z nim 56,9% badanych, natomiast
sprzeciw osigga najwyzszy poziom w catym zestawie (27,0%), co sugeruje, ze nie wszyscy
przektadajg dostrzegalne efekty inwestycji na wtasne, bezposrednie doswiadczenie.

Wykres 19 Postrzegany wptyw srodkéw UE/FE przez mieszkancéow

Pienigdze z UE wptywajg na rozwdj wojewddztwa 32,9% 54,6%

Widze, ze moja najblizsza okolica (gmina|powiat) zyskuje dzieki

0, 0,
srodkom z UE 2y Pl
Mysle, ze moja rodzina i znajomi zyskuja dzieki inwestycjom ze o o N
¢érodkéw 2 UE 17,1% 42,3% 15,8% 5,%1/5%
Czuje, ze osobiscie zyskatem dzieki inwestycjom z 16.1% 40.8% 16.8% )

wykorzystaniem srodkéw FE i i A 102{’,3%

B Zdecydowanie sie zgadzam W Zgadzam sie Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

B Nie zgadzam sie Zdecydowanie nie zgadzam sie Odmowa odpowiedzi

Zrédto: badanie iloéciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=392

W wypowiedziach przedstawicieli Wydziatu Komunikacji (Departament Promocji UMWL)
pojawiat sie watek , oswajania” Funduszy poprzez aktywnosci, ktére pozwalajg mieszkaricom
korzystac z efektéw projektdw w sposdb codzienny i nieformalny. Rozmdwcy opisywali
przesuniecie ciezaru dziatan z klasycznych form (np. piknikdéw) w strone wydarzen
sportowych i rekreacyjnych (sptywy, biegi, rajdy rowerowe), ktére majg sktania¢ do
zauwazenia infrastruktury i ustug powstatych dzieki dofinansowaniu. Ten sposéb myslenia
koresponduje z odpowiedziami mieszkancéw, w ktérych jako najbardziej namacalne korzysci
dominujg przyktady infrastrukturalne oraz poprawa komfortu zycia, a jednoczesnie czes¢
respondentdw ma trudnos¢ w przetozeniu obserwowanych zmian na witasny, osobisty zysk.

REKOMENDACIJA: Odpowiedzi mieszkaricéw wskazuja, ze przekaz o efektach Funduszy jest
najbardziej przekonujgcy w odniesieniu do rozwoju regionu i najblizszej okolicy, natomiast
stabiej przektada sie na perspektywe osobistg. W zwigzku z powyzszym rekomenduije sie:

- konieczno$¢ czestszego uzupetniania informacji o inwestycjach i dziataniach o prosty
komunikat ,,co to zmienia dla mnie / mojej rodziny” (np. bezpieczerstwo, czas dojazdu,
dostepnos¢ ustug, komfort zycia),

- stosowania krétkich powigzan miedzy realizacjg projektu a codziennym korzystaniem z jego
efektdw (opis uzytecznosci, a nie wytacznie fakt realizacji),

- kontynuowania dziatan ,,oswajajgcych” Fundusze poprzez aktywnosci w terenie
(rekreacja/sport), ktére wzmacniajg zauwazalnos¢ efektow i s spdjne z dominujgcymi
skojarzeniami mieszkancéw (infrastruktura, przestrzen publiczna).
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Wizerunek Funduszy Europejskich oraz FE£2027, w opinii mieszkanncow wojewddztwa
toédzkiego

Wizerunek Funduszy Europejskich wsrdd mieszkaricéw budowany jest przede wszystkim
poprzez skojarzenia z widocznymi efektami w przestrzeni publicznej i codziennym
funkcjonowaniu (szczegdlnie infrastruktura transportowa, poprawa estetyki i jakosci
otoczenia, udogodnienia w ustugach i przestrzeniach publicznych). Jednoczes$nie czes$¢
respondentéw ma trudnos¢ w powigzaniu tych efektéw z osobistymi korzysciami lub w
identyfikacji sposobu, w jaki mogliby sami skorzysta¢ ze wsparcia, co w praktyce ostabia
,uzytkowy” wymiar wizerunku.

W badaniu ankietowym mieszkancy zostali poproszeni o dokoriczenie zdania ,Dzieki
srodkom z Funduszy Europejskich méj region...”, ktére pozwala zobaczy¢, jak mieszkarcy
spontanicznie opisujg zauwazalne efekty wsparcia. Najsilniej wybrzmiewat ogdlny przekaz, ze
region ,,rozwija sie / rozwinat sie / zmienia sie na lepsze”. Drugim wyraznym obszarem
skojarzen jest infrastruktura transportowa - mieszkancy bardzo czesto odnosili sie do drég,
remontow, lepszej komunikacji, autostrad i (rzadziej) kolei, a takze do bezpieczenstwa
ruchu. Wypowiedzi pokazuja, ze to wtasnie zmiany widoczne ,na co dzie” (dojazdy, jakos¢
drég, przejazd przez miejscowosé) sg dla mieszkancow najbardziej namacalne.

Wiele odpowiedzi dotyczyto rowniez tego, ze region ,tadniej wyglada”, ,, wypiekniat”, ,jest
nowoczesniejszy”, czyli poprawy estetyki i atrakcyjnosci (w tym turystycznej), czesto
taczonej z rewitalizacjg, parkami, oswietleniem czy obiektami publicznymi. Pojawiajg sie tez
gtosy o szansie na kolejne inwestycje (,ma szanse sie rozwija¢”, ,moze zrealizowaé wiecej
inwestycji”), czyli narracja o potencjale i kontynuacji zmian. Jednoczesnie widoczna jest
grupa wypowiedzi pokazujgcych brak wiedzy lub trudnos¢ w ocenie efektéw, a takze
pojedyncze gtosy krytyczne dotyczgce braku zauwazalnosci efektow.

Aby pogtebi¢ wyniki dotyczgce postrzeganego wptywu Funduszy Europejskich, mieszkaricy
zostali poproszeni o dokonczenie zdania: ,,Dzieki Srodkom z Funduszy Europejskich moge...”.
Najczesciej mieszkancy wskazywali na korzysci codzienne i ,widoczne w terenie”, w
szczegblnosci zwigzane z transportem i infrastrukturg. W odpowiedziach powtarzaty sie
watki bezpieczniejszego poruszania sie oraz wygodniejszego podrézowania dzieki lepszym
drogom, autostradom, chodnikom, sciezkom rowerowym czy usprawnieniom komunikacji
miejskiej i kolejowej (np. LKA, nowoczesniejszy tabor). Ten sposéb moéwienia o Funduszach
jest spdjny z obrazem pytania dot. wptywu funduszy na region, gdzie infrastruktura drogowa
i komunikacyjna stanowita najczesciej przywotywany, konkretny przyktad rozwoju
wojewddztwa.

Drugim waznym obszarem byty odpowiedzi odnoszace sie do ogdlnego wzrostu komfortu
zycia i lepszego funkcjonowania w miejscu zamieszkania. Respondenci opisywali mozliwos¢
korzystania z udogodnien i inwestycji publicznych (np. parki, miejsca rekreacji, przestrzen
miejska, instytucje kultury), co bywato tgczone z oceng, ze okolica jest ,tadniejsza”, bardziej
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nowoczesna i przyjazna mieszkanncom. Pojawiaty sie takze pojedyncze wskazania na lepszy
dostep do ustug publicznych, w tym ochrony zdrowia.

W odpowiedziach wystepowaty réwniez watki zwigzane z rozwojem osobistym i
zawodowym: udziat w szkoleniach, zdobywanie kwalifikacji, edukacja (réwniez dzieci), a
takze mozliwo$¢ realizacji wtasnych plandw. Cze$é respondentéw odnosifa to takze do
przedsiebiorczosci - pojawiaty sie wzmianki o zaktadaniu dziatalnosci czy uzyskaniu wsparcia
finansowego na rozwdj firmy. Watek sSrodowiskowy byt obecny rzadziej, ale réwniez sie
pojawiat: termomodernizacja, wymiana pieca, pompy ciepta, fotowoltaika, lepsze powietrze i
,czystsze srodowisko”.

Jednoczesnie, wyraznie widoczna jest grupa odpowiedzi wskazujgcych na brak wiedzy lub
trudnos¢ w przetozeniu Funduszy na wtasne korzysci (,,nie wiem”, ,nie mam pomystu”, ,ja
osobiscie nic”, ,,nie korzystam”). Cze$¢ wypowiedzi sugeruje, ze respondenci dostrzegajg
zmiany wokot siebie, ale nie zawsze interpretujg je jako bezposredni, osobisty zysk lub nie
potrafig wskazac konkretnego mechanizmu, z ktérego mogliby skorzystac. Ten element
uzupetnia wyniki ilosSciowe, w ktérych wraz ze ,,zblizaniem” stwierdzen do poziomu
osobistego rosto zréznicowanie opinii oraz odsetek odpowiedzi niejednoznacznych.

Warto osadzi¢ wyniki dotyczace wizerunku Funduszy Europejskich i FE£L2027 w szerszym
kontekscie postrzegania UE. W Eurobarometrze Unii Europejskiej ufa 63% badanych w
Polsce (UE27: 51%), a pozytywne skojarzenia z UE deklaruje 59% respondentow (UE27: 44%).
Jednoczesnie skojarzenia negatywne pojawiajg sie w Polsce rzadziej niz przecietnie w UE (8%
vs 17%). Rdwnoczes$nie 76% Polek i Polakéw deklaruje przywigzanie do UE, co stanowi wynik
0 13 p.p. wyzszy od $redniej europejskiej?°. Ponadto, ocena bilansu korzysci z cztonkostwa
pozostaje w Polsce bardzo wysoka: w 2024 r. 81% badanych twierdzito, ze Polska ,na ogot
skorzystata” na byciu cztonkiem UE, przy 70% w UE?'. W takiej perspektywie wyniki z
wojewddztwa tddzkiego mozna opisywac jako obraz, w ktérym sama marka Funduszy
Europejskich jest niemal powszechnie rozpoznawalna, natomiast deklarowana wiedza jest
czesciej umiarkowana, a skojarzenia i oceny wptywu najsilniej budujg konkretne, widoczne
przyktady zmian ,w terenie” (zwtaszcza infrastrukturalne), przy wiekszym zréznicowaniu
opinii wtedy, gdy pytania dotyczg korzysci bliskich respondentom lub osobistych
doswiadczen.

Beneficjenci

Beneficjenci zostali poproszeni o dokonczenie zdania: ,,Fundusze europejskie kojarzg mi sie
z...”. Pytanie miato charakter otwarty, dlatego odpowiedzi przyjmowaty zaréwno forme
krotkich haset (np. ,rozwojem”, ,dotacjami”), jak i bardziej rozbudowanych opisow, w

20 Komisja Europejska; Standardowy Eurobarometr 102; Opinia publiczna w Unii Europejskiej. Raport krajowy:
Polska; jesien 2024

2! European Parliament; Eurobarometr; Socio-demographic trends, edition 11 (2007-2024); Poland
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ktorych respondenci wskazywali kilka skojarzen jednoczesnie. Wypowiedzi zostaty nastepnie
pogrupowane tematycznie.

Najczesciej fundusze europejskie byty kojarzone z rozwojem i szansg na rozwdéj,
rozumianymi szeroko jako postep, nowe mozliwosci i poprawa sytuacji na poziomie lokalnym
lub ogdlnokrajowym. Rownie silnie wybrzmiewato skojarzenie z wymiarem finansowym, czyli
dotacjami, dofinansowaniem i ,sSrodkami”, ktére umozliwiajg realizacje dziatan i inwestycji,
na ktdre bez wsparcia zewnetrznego trudno bytoby sobie pozwolic.

W odpowiedziach pojawiaty sie tez bardziej konkretne obszary, w ktérych beneficjenci widza
efekty wsparcia: edukacja i szkolenia, rynek pracy i aktywizacja, rozwdj firm i
przedsiebiorczosci, a takze infrastruktura i modernizacja (np. drogi, inwestycje publiczne)
oraz rozwoj lokalnych spotecznosci i regiondw. Cze$é respondentéw wskazywata rowniez na
skojarzenia zwigzane z innowacjami oraz ochrong srodowiska/ekologia.

Obok pozytywnych skojarzen widoczny byt wyrazny watek dotyczacy , kosztéw” korzystania z
funduszy. Respondenci przywotywali biurokracje, formalnosci i duzg liczbe dokumentéw, a
takze trudnosci zwigzane z procedurami, rozliczeniami, kontrolami czy stresem
towarzyszgcym realizacji projektow. Pojawiaty sie réwniez pojedyncze gtosy wskazujgce na
niejasnos$¢ zasad, diugie oczekiwanie na rozstrzygniecia lub negatywne doswiadczenia w
kontakcie z instytucjami. Watek formalnosci i proceduralnego , kosztu” korzystania ze
wsparcia, obecny w wypowiedziach beneficjentow, byt posrednio widoczny takze w
wywiadzie z przedstawicielami Wydziatu Komunikacji (Departament Promocji UMWL).
Rozmdwcy podkreslali znaczenie upraszczania jezyka i budowania bardziej uzytkowego
obrazu Funduszy w komunikacji.

Podsumowujgc, dominujgcy obraz funduszy europejskich wsrdod beneficjentédw taczy dwa
gtéwne skojarzenia: rozwdj i nowe mozliwosci oraz realne wsparcie finansowe. Jednoczesnie
czes¢ odpowiedzi pokazuje, ze temu wsparciu towarzyszy odczuwalny ciezar proceduralny:
fundusze sg postrzegane jako wartosciowe i potrzebne, ale dla czesci beneficjentow takze
jako wymagajace pod wzgledem formalnym i organizacyjnym.

Ocena wptywu funduszy UE na rozwdj regionu

Wsrod beneficjentéw widac bardzo silne przekonanie, ze fundusze UE realnie wptywaja na
rozwdj wojewodztwa: az 93,9% badanych zgadza sie z tym stwierdzeniem (w tym 62,4%
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,Zdecydowanie sie zgadza”). Odpowiedzi negatywne pojawiajg sie tu marginalnie (0,6%
tacznie), a postawa neutralna dotyczy 4,6% respondentéw.

Rowniez stwierdzenie, ze dzieki sSrodkom z UE w woj. tédzkim zyje sie lepiej, spotyka sie z
wyraznie pozytywnym odbiorem: 86,1% badanych deklaruje zgode (w tym 50,0%
»Zdecydowanie sie zgadza”). Neutralno$¢ wybiera 10,7%, a brak zgody to 2,0%.

Oceny sg bardziej zréznicowane przy pytaniu o wigkszg liczbe miejsc pracy dzieki sSrodkom z
UE. Nadal dominuje zgoda (70,2%), ale ro$nie udziat odpowiedzi neutralnych (21,7%) oraz
pojawia sie nieco wiecej wskazan ,nie wiem/odmowa” (4,3%). Odpowiedzi negatywne
pozostajg stosunkowo rzadkie (3,8%).

W wymiarze indywidualnym wiekszos¢ beneficjentdw deklaruje, ze osobiscie zyskata dzieki
inwestycjom/dziataniom z wykorzystaniem funduszy europejskich: zgode wskazuje 72,6%
(w tym 40,5% ,,zdecydowanie sie zgadza”). Jednoczesnie czes¢ respondentdw pozostaje

85



niezdecydowana (15,6% odpowiedzi neutralnych), natomiast wyzszy niz w innych
stwierdzeniach jest odsetek ,,nie wiem/odmowa” (6,9%).

Watek kampanii informacyjnych wypada zauwazalnie stabiej niz ogélna ocena wptywu
funduszy UE. Dominuje tu raczej umiarkowana zgoda i wysoki poziom neutralnosci:

o Stwierdzenie, ze kampanie pomagaja wiedzieé, z ktdrych srodkéw mozna osobiscie
korzysta¢, popiera 57,6% badanych, przy wysokim udziale neutralnych (28,3%) i 9,5%
odpowiedzi negatywnych.

e To, ze kampanie zachecity do korzystania z funduszy, deklaruje 54,6%
respondentow, a 30,3% pozostaje neutralnych; brak zgody wynosi tu 11,9% (najwyzej
wsrod stwierdzen o kampaniach).

e Ocena, ze kampanie dobrze informuja, kto moze skorzysta¢, uzyskuje 59,2% zgody,
przy 28,0% neutralnych i 10,1% negatywnych.

e Ocena, ze kampanie dobrze informuja, na co mozna dosta¢ wspoétfinansowanie, to
58,7% zgody, 28,6% neutralnych i 9,2% negatywnych.

Wykres 20 Stopien zgody z opiniami o wptywie funduszy UE i kampanii informacyjnych -
beneficjenci

Kampanie informacyjne dotyczace FE dobrze informujg o tym, na

co mozna dostac wspoéffinansowanie z funduszy europejskich na 2 39,9% 18,8% 3,5%

terenie
Kampanie informacyjne dotyczace FE dobrze informujg o tym, o . 5
kto moze skorzystac z tych srodkéw z terenu wojewddztwa 3 S 18,2% 2880
Kampanie informacyjne zachecity mnie do korzystania z FE o o L
przeznaczonych dla wojewddztwa 3 e 18,256 S

Dzieki kampaniom informacyjnym dotyczacym FE wiem, z

ktérych srodkéw przeznaczonych dla wojewddztwa moge ZM 37,9% 19,7% 4,6%

osobiscie korzystac

Osobiscie zyskatem|am dzieki inwestycjom | dziataniom z

. 2,43 32,1% 40,5% 6,9%
wykorzystaniem FE
Dzieki sSrodkom z UE w wojewddztwie tddzkim jest wiecej miejscoiﬂ 35,8% 34,4% 43%
pracy
Dzieki sSrodkom z UE w wojewddztwie tédzkim zyje sie Iepiejo;i/é 36,1% 50,0% 1,2%

Pienigdze z UE wptywajg na rozwdj Wojewédztwa(),(:?‘:z 6 31,5% 62,4% 0,9%

M Zdecydowanie sie nie zgadzam M Nie zgadzam sie Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

W Zgadzam sie Zdecydowanie sie zgadzam Nie wiem/ odmowa odpowiedzi

Zrédto: badanie ilosciowe z beneficjentami, n=346
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Podsumowujgc perspektywe beneficjentéw, odpowiedzi pokazujg bardzo silng zgode co do
ogolnego pozytywnego wptywu funduszy UE na region i jako$¢ zycia, natomiast w obszarze
kampanii informacyjnych widoczna jest bardziej ,,Srodkowa” postawa, bowiem sporo oséb
wybiera odpowiedzi neutralne, a zgoda czes$ciej ma charakter umiarkowany niz
zdecydowany.

Uczestnicy projektow EFS +

Uczestnicy projektéw zostali zapytani, czy wiedzieli, ze projekt byt wspétfinansowany w
ramach Funduszy Europejskich. Zdecydowana wiekszo$é badanych deklarowata taka
swiadomos¢ (90,6%). Odpowiedz ,,nie” wskazato 5,7%, a 3,7% respondentéw wybrato ,nie
wiem/trudno powiedzie¢”.

Wyniki réznicujg sie ze wzgledu na wiek. Najnizszg swiadomos$¢ wspoétfinansowania
odnotowano w grupie 18-29 lat (84,2% odpowiedzi ,,tak”). To takze grupa, w ktdrej czesciej
pojawiato sie ,,nie wiem / trudno powiedzie¢” (7,2%) oraz ,nie” (8,6%). W pozostatych
grupach odsetek odpowiedzi ,tak” byt wyraznie wyzszy: 92,2% wsrdd osdb ponizej 18 r.z.,
92,6% wsrdd oséb 30-54 lata oraz 95,2% w grupie 55+.

Rdznice sg réwniez widoczne w zaleznosci od statusu na rynku pracy w momencie
przystgpienia do projektu. Najnizszy odsetek odpowiedzi ,,tak” odnotowano wsrdd oséb
bezrobotnych (85,1%), przy jednoczesnie wyzszym udziale odpowiedzi ,,nie” (8,3%) i ,nie
wiem/trudno powiedzie¢” (6,5%). Dla poréwnania, w$réd osdb pracujgcych swiadomos¢ byta
najwyzsza (95,3%), a odpowiedzi ,,nie” pojawiaty sie rzadziej (3,0%). Osoby bierne zawodowo
plasowaty sie pomiedzy tymi grupami (92,5% ,tak”).

Istotne réznice widaé takze w podziale na priorytet. Uczestnicy projektédw z FELD.08 czeSciej
deklarowali wiedze o wspétfinansowaniu (94,6%) niz uczestnicy projektéw z FELD.07
(85,9%). Jednoczesnie w FELD.07 czesciej pojawiaty sie odpowiedzi ,nie” (8,0%) oraz ,nie
wiem/trudno powiedzie¢” (6,1%) niz w FELD.08 (odpowiednio 3,8% i 1,7%).

W kolejnym kroku respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy posiadali wiedze, ze
projekt byt wspotfinansowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla tédzkiego
2021-2027. Wiekszo$¢ badanych (82,0%) deklarowata, ze miata takg wiedze, natomiast
18,0% przyznato, ze nie wiedziato o wspotfinansowaniu projektu z tego programu.

Bardzo wyrazne réznice dotyczg priorytetu: uczestnicy projektow w ramach FELD.08
znacznie czesciej deklarowali wiedze o programie (90,1%) niz osoby z projektéw FELD.07
(72,4%). Oznacza to, ze w priorytecie FELD.07 niemal co trzeci respondent nie miat
Swiadomosci, ze projekt byt wspotfinansowany w ramach FE£2027.

Rdznice pojawiajg sie rowniez w zaleznosci od statusu zawodowego w chwili przystgpienia
do projektu. Najczesciej brak wiedzy wskazywaty osoby bezrobotne (29,3% odpowiedzi
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,hie”), podczas gdy wsrdd osob pracujgcych odsetek odpowiedzi ,tak” byt najwyzszy
(91,6%), a wsrdd biernych zawodowo wyniost 86,1%.

W przypadku wieku, najnizszy poziom wiedzy odnotowano w grupie 18-29 lat (72,9%
odpowiedzi ,tak”, 27,1% ,nie”). Dla poréwnania, wéréd oséb ponizej 18 r.z. wiedze
deklarowato 85,7%, w grupie 30-54 lata - 83,7%, a najwyzszy odsetek odpowiedzi ,tak”
wystgpit wérdd oséb 55+ (90,3%).

Wykres 21 Poziom swiadomosci programu Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027

Ogotem 82,0% 18,0%

FELD.08 90,1% 9,9%

FELD.O7 72,4% 27,6%

H Tak M Nie

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, kto ich zdaniem moze by¢ uczestnikiem
projektéw realizowanych w ramach Funduszy Europejskich (pytanie wielokrotnego wyboru).
Najczesciej badani wskazywali, ze uczestnikiem projektéw moze by¢ kazdy mieszkaniec
wojewddztwa (53,5%). Relatywnie czesto wymieniano takze grupy powigzane z rynkiem
pracy i wsparciem spotecznym: bezrobotnych (27,2%), osoby z niepetnosprawnosciami
(20,3%) oraz mtodziez (20,0%). Kolejne czesto wybierane odpowiedzi dotyczyty oséb
zagrozonych bezrobociem (18,5%), studentéw (17,7%) oraz os6b mieszkajacych na
terenach wiejskich (17,7%). Wskazania na pozostate kategorie pojawiaty sie rzadziej, a
odpowiedz ,,nie wiem/trudno powiedzie¢” zaznaczyto 7,4% respondentow.

Wyniki roznicowat wiek respondentéw. Osoby w wieku 18-29 lat czesciej niz pozostate grupy
wskazywaty bezrobotnych (35,3%), natomiast respondenci 55+ czesciej zaznaczali kategorie
zwigzane z potrzebg wsparcia: osoby z niepetnosprawnosciami (28,2%), osoby powyzej 50
roku zycia (21,0%) oraz emerytéw (16,9%). Najmtodsi (ponizej 18 r.z.) czesciej wskazywali
mtodziez (29,0%) oraz czesciej deklarowali, ze uczestnikiem projektéw moze by¢ kazdy
mieszkaniec wojewddztwa (60,8%).

Widoczne byty takze réznice ze wzgledu na status na rynku pracy. Osoby bezrobotne czesciej
wskazywaty bezrobotnych (44,1%) oraz osoby zagrozone bezrobociem (24,8%), podczas gdy
osoby pracujgce czesciej wybieraty odpowied? , kazdy mieszkaniec wojewddztwa” (61,1%)
oraz relatywnie czesciej wskazywaty przedsiebiorcéw (16,1%) i nauczycieli (17,8%). Rdznice
odnotowano réwniez w zaleznosci od priorytetu FELD: w FELD.07 czeSciej wskazywano
bezrobotnych (40,9%), a w FELD.08 czesciej wybierano odpowied? ,,kazdy mieszkaniec
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wojewaddztwa” (59,7%) oraz czesciej wskazywano mtodziez (23,5%), studentéw (19,7%) i
nauczycieli (18,3%).

Wykres 22 Wskazywane grupy uczestnikow projektow Funduszy Europejskich

Kazdy mieszkaniec wojewddztwa 53,5%

Bezrobotni 27,2%

Osoby z niepetnosprawnosciami _ 20,3%
miodziez [ 20.0%
Osoby zagrozone bezrobociem _ 18,5%
Osoby mieszkajgce na terenach wiejskich - 17,7%
Studenci - 17,7%
Osoby powyzej 50 roku zycia - 15,9%
Osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym - 15,3%
Przedsiebiorcy - 13,9%
Nauczyciele - 12,6%
Rolnicy [ 10.3%

Nie wiem / nie pamietam / trudno powiedzie¢

Emeryci

| B2
|

Zrédto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1116%
Podsumowanie

Wyniki badania pokazujg, ze wsréd mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego termin ,,Fundusze
Europejskie” jest niemal powszechnie rozpoznawalny, jednak deklarowana wiedza ma
najczesciej charakter umiarkowany (dominujg odpowiedzi ,,Srednio” i ,stabo”). Wiedza
mieszkancdw ma przede wszystkim wymiar ogdlny, Fundusze postrzegane sg jako srodki na
rozwdj i inwestycje, a najbardziej spontanicznie identyfikowane obszary wydatkowania
dotyczg infrastruktury (w szczegdlnosci drogowej). Jednoczes$nie rozpoznawalnos$é programu
regionalnego (FE£2027) jest niska: respondenci zwykle kojarzg, ze srodki sg dostepne dla
regionu, ale bardzo rzadko pamietajg nazwe programu.

W ocenie wptywu FE widoczna jest wyrazna zaleznos¢: najwyzsza akceptacja dotyczy
rozwoju wojewddztwa i najblizszej okolicy, natomiast wraz ze zblizaniem perspektywy do

22 7e wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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korzysci osobistych rosnie zréznicowanie opinii oraz odsetek wskazan kwestionujgcych
wiasny zysk lub wskazujgcych trudnosé w jego identyfikacji. Wizerunek FE wsréd
mieszkancow budujg przede wszystkim namacalne, widoczne ,,w terenie” efekty (transport,
estetyka i jakos¢ otoczenia, udogodnienia w przestrzeni publicznej), natomiast ostabia go
brak przetozenia tych efektdw na osobiste doswiadczenia i trudno$¢ w identyfikacji sposobu
skorzystania ze wsparcia. Na tle wynikéw mieszkancéw, beneficjenci podkreslaja
jednoczesnie wysoka wartosé rozwojowaq i finansowa wsparcia oraz koszt proceduralny
towarzyszacy realizacji projektéw, a uczestnicy projektdw EFS+ w wiekszosci sg Swiadomi
wspotfinansowania z FE, cho¢ w mniejszym stopniu identyfikujg je z nazwg programu
regionalnego.

2.4.4 Woplyw dziatan na aplikowanie i realizacje projektéw (w tym poziom realizacji
potrzeb informacyjnych)

Wptyw dziatan komunikacyjnych na zainteresowanie aplikowaniem o wsparcie
w ramach FEL2027

Decyzja o ztozeniu wniosku stanowi pierwszy moment, w ktérym beneficjent konfrontuje
dostepne informacje z wtasnymi mozliwosciami i potrzebami. Ewaluacja systemu wyboru
projektéw FEL2027 pokazuje, ze na tym etapie kluczowe znaczenie ma dostep do jasnych,
praktycznych informacji o kryteriach i procedurach. Wysoka ocena dziatar informacyjno-
szkoleniowych sugeruje, ze petnig one funkcje ograniczajaca ryzyko rezygnacji z aplikowania
na wczesnym etapie, szczegblnie wsrdd podmiotéw bez wezedniejszych doswiadczen w
korzystaniu z Funduszy Europejskich?3. Z tego powodu w analizie wptywu dziatan
komunikacyjnych zasadne jest odwotanie sie do danych monitoringowych dotyczacych liczby
i struktury sktadanych wnioskéw.

Zestawienie danych monitoringowych? z zatozeniami Rocznego Planu Dziatan
Informacyjnych na 2025 r. pokazuje, ze dziatania informacyjne w obecnej perspektywie
finansowej sg projektowane z myslg o okreslonych grupach odbiorcéw i wptywajg gtéwnie
na sposob aplikowania oraz charakter sktadanych projektéw, a nie tylko na ich liczbe. W
poréwnaniu z perspektywg 2014-2020 widoczna jest mniejsza liczba ztozonych wnioskéw
przy jednoczesnym wzroscie ich przecietnej wartosci. Informacja oddziatuje juz na etapie
podejmowania decyzji o aplikowaniu i sprzyja sktadaniu projektdw o wiekszej skali. Wyniki
ewaluacji systemu wyboru projektow FE£2027 wskazujg, ze dziatania informacyjne i
szkoleniowe nie petnig wytgcznie funkcji upowszechniajgcej nabory, lecz wptywajg na sposéb
selekcji projektédw juz na etapie decyzji o aplikowaniu. Beneficjenci podkreslali, ze zdobyta

B policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezgca kryteridw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.

24 Realizacja programéw na lata 2014-2020: Nabory - Wnioski o dofinansowanie - Umowy - Wnioski o ptatno$¢
(stan na 31 grudnia 2025 roku - na podstawie danych z Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL2014) oraz
Realizacja programoéw na lata 2021-2027: Nabory - Wnioski o dofinansowanie - Umowy - Wnioski o ptatnos¢
(stan na 31 grudnia 2025 roku - na podstawie danych z Centralnego Systemu Teleinformatycznego 2021).
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wiedza pozwala lepiej oceni¢ wtasne mozliwosci realizacyjne oraz dopasowac zakres projektu
do wymagan kryteridw, co sprzyja rezygnacji z projektéw stabiej przygotowanych na rzecz
przedsiewzie¢ bardziej kompleksowych i o wiekszej skali. W obecnej perspektywie
finansowej najwieksze zainteresowanie mierzone liczbg wnioskéw odnotowano w
Priorytecie 82° (1 198 wnioskdw), Priorytecie 126 (999 wnioskéw), Priorytecie 927 (822
whnioski) oraz Priorytecie 728 (701 wnioskéw)?°.

Przyjety w RPD model komunikacji, oparty na kierowaniu dziatan do konkretnych grup
beneficjentéw oraz na dostosowaniu form wsparcia informacyjnego do etapu realizacji
projektu, w wiekszym stopniu odpowiada potrzebom podmiotdéw posiadajgcych
doswiadczenie w korzystaniu ze srodkéw UE. Przektada sie to na lepsze przygotowanie
whnioskOw oraz sprawniejszg realizacje projektow. Jednoczesnie taki sposéb organizacji
dziatan informacyjnych moze by¢ mniej czytelny dla czesci nowych lub mniejszych
podmiotdéw, ktdre nie posiadajg wczesniejszych doswiadczen i rezygnujg z aplikowania
jeszcze przed ztozeniem wniosku. Zmiany w liczbie i strukturze sktadanych wnioskéw sg
spdjne z podejsciem I1Z do dziatarn komunikacyjnych, ktére — jak wynika z wywiadu z
przedstawicielem IZ — w wiekszym stopniu koncentrujg sie na zapewnieniu poprawnosci
aplikowania i zgodnosci projektow z zasadami Programu niz na maksymalizacji liczby
sktadanych wnioskéw.

Nalezy jednak podkresli¢, ze perspektywa 2021-2027 jest w trakcie realizacji i wraz z
ogtaszaniem kolejnych naboroéw liczba sktadanych wnioskéw bedzie wzrastaé, dlatego
przedstawione obserwacje odnoszg sie do dotychczasowego etapu wdrazania Programu. Na
obecnym etapie realizacji perspektywy 2021-2027 obserwowane zmiany nalezy traktowac
jako wstepne tendencje, ktére mogg ulec wzmocnieniu wraz z dalszym ogtaszaniem naboréw
i stabilizacjg systemu wdrazania Programu.

REKOMENDACIJA: Wyniki analizy wskazujg, ze obecny model dziatarn komunikacyjnych
sprzyja bardziej selektywnemu aplikowaniu oraz lepszemu przygotowaniu projektéw, co
znajduje odzwierciedlenie m.in. w wyzszej przecietnej wartosci sktadanych wnioskow i
pozytywnych ocenach wsparcia informacyjnego ze strony beneficjentéw.

Rekomenduje sie utrzymanie tego kierunku, w szczegdlnosci poprzez dalsze koncentrowanie
komunikacji na wyjasnianiu zasad aplikowania, interpretacji dokumentacji konkursowej oraz
poprawnej realizacji projektow. Takie podejscie wydaje sie adekwatne do aktualnego etapu
realizacji Programu i odpowiada rzeczywistym potrzebom podmiotéw aplikujgcych o
wsparcie. W praktyce moze to oznaczac konsekwentne eksponowanie informacji
dotyczacych najczesciej pojawiajacych sie btedow, kluczowych wymogdéw formalnych oraz

25 Fundusze europejskie dla edukacji i kadr w tédzkiem.

26 Fundusze europejskie dla innowacyjnego tédzkiego.

27 Fundusze europejskie dla tédzkiego w transformaciji.

28 Fundusze europejskie dla zatrudnienia i integracji w tédzkiem.

2 policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezgca kryteriéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.
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etapédw wymagajacych szczegdlnej uwagi beneficjentéw. Dziatania te mogg by¢ realizowane
w ramach juz funkcjonujgcych kanatéw komunikacji, bez koniecznosci wprowadzania nowych
narzedzi.

Kierunek ten jest spdjny z podejsciem prezentowanym w materiatach szkoleniowych 9.
plenarnego spotkanie sieci INFORM EU3°, w ktérych podkresla sie, ze skuteczna komunikacja
projektowa nie polega na maksymalizacji zasiegu, lecz na budowaniu swiadomosci i
zrozumienia prowadzacych do realnego wykorzystania informacji i osiggania efektow. W tym
ujeciu jakos¢ przekazu i jego dopasowanie do odbiorcy stanowig warunek przejscia od samej
widocznosci do faktycznego wptywu dziatan. Materiaty warsztatowe wskazujg, ze jednym z
kluczowych czynnikéw skutecznej komunikacji jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw
oraz projektowanie przekazu z myslg o ich poziomie wiedzy i doswiadczenia. Podkresla sie,
ze komunikaty uniwersalne rzadko odpowiadajg na potrzeby wszystkich grup, natomiast
tworzenie wyraznych sciezek informacyjnych dla nowych odbiorcéw moze znaczaco obnizy¢
bariere wejscia i utatwié¢ pierwsze kroki w systemie wsparcia.

Aktywnos¢ informacyjna mieszkancow wojewoddztwa tédzkiego

Powyzsza analiza dotyczyta zmian w skali i charakterze aplikowania o wsparcie w ramach
FE£L2027, widzianych z perspektywy danych systemowych. Aby lepiej zrozumieé, na ile
dziatania komunikacyjne przektadajg sie na aktywizacje potencjalnych odbiorcéw, w
kolejnym kroku przyjrzano sie zachowaniom informacyjnym mieszkancéw wojewddztwa
tédzkiego.

Skala samodzielnego poszukiwania informacji

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkarncéw objetych badaniem nie poszukiwata samodzielnie
informacji dotyczacych Programu. Taka odpowiedz wskazato blisko cztery pigte
respondentdw, co sugeruje, ze aktywne zainteresowanie Programem i samodzielne
poszukiwanie informacji ma charakter raczej ograniczony i dotyczy mniejszej czesci populacji.
Ograniczona aktywnosc¢ informacyjna mieszkaricéw moze wynikac réwniez z faktu, ze — jak
wskazat przedstawiciel IZ — dziatania komunikacyjne sg w wiekszym stopniu projektowane z
myslg o beneficjentach i potencjalnych wnioskodawcach niz o szerokiej grupie mieszkafncéw.

Okoto jedna pigta badanych deklarowata, ze podejmowata préoby poszukiwania informacji na
temat Programu. Istnieje zatem grupa mieszkancéw bardziej zaangazowanych lub
zainteresowanych tematyka FE, jednak pozostaje ona wyraznie mniejszoSciowa.

309, plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarsku (Polska) w dniach 3=5 grudnia 2025 r. pod

hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).
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https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en

Wykres 23 Czy mieszkancy poszukiwali informacji o Programie Fundusze Europejskie dla tédzkiego
2021-2027?

1,3%

m Tak

Nie
Nie pamietam

76,8%

Zrédto: badanie iloéciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=392.

Zréznicowanie aktywnosci informacyjnej mieszkarncow

Najczesciej samodzielne poszukiwanie informacji deklarowaty osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg oraz osoby prowadzgce gospodarstwo rolne. W obu tych grupach odsetek
odpowiedzi twierdzgcych byt wyraznie wyzszy niz w pozostatych kategoriach. Nieco czesciej
poszukiwanie informacji deklarowaty réwniez osoby bezrobotne oraz osoby pracujace w
niepetnym wymiarze godzin, cho¢ w ich przypadku nadal przewazaty odpowiedzi negatywne.
Zainteresowanie Programem pojawia sie czesciej w sytuacji niestabilnosci zawodowej lub
potrzeby zmiany sytuacji na rynku pracy, jednak nie zawsze przektada sie na faktyczne
dziatania informacyjne. Wsréd oséb pracujagcych w petnym wymiarze godzin oraz uczgcych
sie lub studiujgcych aktywne poszukiwanie informacji deklarowata mniejszos¢
respondentéw. W tych grupach wyraznie dominowaty odpowiedzi wskazujgce na brak takiej
aktywnosci, co moze wynika¢ z ograniczonego czasu, mniejszej potrzeby korzystania z
instrumentdw wsparcia lub nizszego poziomu zainteresowania tematyka Funduszy
Europejskich. Najnizszy poziom aktywnosci informacyjnej odnotowano wsréd rencistow i
emerytoéw oraz osdb zajmujacych sie domem, gdzie zdecydowana wiekszo$¢é respondentéw
deklarowata, ze nie poszukiwata informacji o Programie. W tych grupach Fundusze
Europejskie moga by¢ postrzegane jako mniej bezposrednio zwigzane z ich biezgcg sytuacja
zyciowa. Zdecydowanie rzadziej poszukiwano informacji dotyczacych efektow i rezultatéw
Programu, dobrych praktyk czy szkolen i stazy, a informacje o rozliczeniach projektéw nie
byty wskazywane w ogodle.
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Wykres 24 Czy mieszkancy poszukiwali informacji o Programie Fundusze Europejskie dla tédzkiego
2021-2027 (ocena ze wzgledu na sytuacje zawodowa mieszkancow)?

Ucze sie/studiuje 80,0%
Pracuje w petnym wymiarze godzin 79,4% 1,9%
Pracuje w niepetnym wymiarze godzin 76,9%
Prowadze dziatalnoé¢ gospodarcza 54,9% 2,0%
Jestem rencistag/emerytem 85,5% 0,8%
Jestem bezrobotny/a 60,0%
Jestem osobg niepracujaca 80,0%
Prowadze gospodarstwo rolne 50,0%
Na co dzien zajmuje sie domem 75,0%

H Tak Nie Nie pamietam

Zrédto: badanie iloéciowe z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=392.

Jakich informacji poszukujg mieszkancy

Skala samodzielnego poszukiwania informacji nie wyjasnia jednak w petni charakteru
potrzeb informacyjnych mieszkancéw. Dlatego w dalszej analizie przyjrzano sie temu, jakiego
rodzaju informac;ji poszukiwali respondenci, ktorzy deklarowali aktywnosé informacyjna.

Wsréd mieszkancow, ktérzy deklarowali poszukiwanie informacji o Programie najczesciej
poszukiwano szczegdtowych informacji na temat ogtaszanych konkurséw. Dla znacznej czesci
respondentdw kluczowe byto ustalenie aktualnych i dostepnych mozliwosci aplikowania o
srodki.

Nieco czesciej respondenci wskazywali rowniez na potrzebe informacji dotyczacych grup
uprawnionych do ubiegania sie o dofinansowanie oraz dziatan i projektéw, z ktérych mogliby
skorzystaé osobiscie. Odpowiedzi te pokazujg, ze istotnym elementem poszukiwan byto
dopasowanie Programu do wtasnej sytuacji zyciowej lub zawodowej oraz weryfikacja, czy
dana osoba kwalifikuje sie do udziatu w konkretnych formach wsparcia.

Co piaty respondent poszukiwat informacji o tym, w jaki doktadnie sposéb mozna skorzystac
ze wsparcia, wiec istotne wydaje sie zapotrzebowanie na jasne i przejrzyste instrukcje
dotyczace $ciezki uczestnictwa w Programie. W poréwnaniu z tym rzadziej wskazywano
ogodlne informacje o Programie, co sugeruje, ze respondenci podejmujgcy aktywne
poszukiwania mieli juz podstawowag orientacje w tematyce Funduszy Europejskich.
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Wykres 25 Jakich informacji zwigzanych z Programem Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-
2027 poszukiwali mieszkancy?

Szczegdtowe informacje odnosnie ogtaszanych konkurséw I  35,3%

Informacje odnosnie grup, ktére mogty ubiegac sie o
dofinansowanie
Informacje o dziataniach, projektach, z ktérych osobiscie
mogtbym | mogtabym skorzystac
Informacje o tym, w jaki doktadnie sposéb mozna
skorzystac ze wsparcia
Informacje o tym, na co mozna otrzymac wsparcie ze
srodkéw programu
Informacje o efektach i rezultatach programu FE dla
todzkiego 2021-2027

I 23,5%
I 2 1,2%
I 20,0%
I 16,5%
I 1%

Informacje o szkoleniach, stazach I 4,7%

Ogodlne informacje nt. programu FE dla tédzkiego 2021-

0,
2027 B 2.4%

Przyktady projektéw uznanych za dobre praktyki [l 2,4%
Informacje na temat rozliczen projektu 0,0%
Inne W 1,2%

Nie wiem|trudno powiedzie¢ I 3,5%

z

rédto: badanie ilosciowe z mieszkaricami wojewddztwa t6dzkiego, n=853L.

Respondenci w wieku 40-49 lat najczesciej wskazywali poszukiwanie szczegétowych
informacji o ogtaszanych konkursach. W tej grupie wyraznie czesciej niz w pozostatych
pojawiaty sie réwniez odpowiedzi dotyczgce konkretnych dziatan i projektéw, z ktérych
badani mogliby skorzysta¢ osobiscie. W grupie 50-64 lata takze dominowaty informacje o
konkursach oraz o projektach dostepnych dla respondentéw, jednak czesciej niz w
mtodszych grupach pojawiaty sie wskazania dotyczgce grup uprawnionych do ubiegania sie o
dofinansowanie. Respondenci powyzej 64. roku zycia czesciej niz inne grupy wskazywali
poszukiwanie informacji o tym, w jaki doktadnie sposéb mozna skorzystac¢ ze wsparcia. W tej
grupie widoczna byfa mniejsza koncentracja na konkursach jako takich, a wieksza na
praktycznym wyjasnieniu $ciezki udziatu w Programie. Osoby w wieku 30-39 lat poszukiwaty
zréznicowanych informacji, w tym zaréwno o konkursach, jak i o mozliwos$ciach wsparcia
oraz efektach Programu. Ich odpowiedzi miaty bardziej rozproszony charakter.

Analiza odpowiedzi ze wzgledu na poziom wyksztatcenia mieszkancéw pokazata, ze wsréd
respondentdw z wyksztatceniem srednim i policealnym najczesciej poszukiwano
szczegbtowych informacji o ogtaszanych konkursach, a takze informac;ji dotyczacych grup
uprawnionych do ubiegania sie o dofinansowanie, mozliwosci skorzystania z konkretnych
dziatan i projektéw oraz praktycznych zasad korzystania ze wsparcia. Respondenci z

31 7e wzgledu na mozliwos$é wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentdéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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wyksztatceniem wyzszym jeszcze czesciej koncentrowali sie na informacjach o charakterze
operacyjnym. W tej grupie dominowaty poszukiwania szczegétowych informacji o
konkursach, a takze informacji o konkretnych dziataniach i projektach, z ktérych mozliwe jest
osobiste skorzystanie. Jednoczesnie rzadziej wskazywano ogdlne informacje o Programie, co
sugeruje, ze osoby te miaty juz podstawowg orientacje w tematyce Funduszy Europejskich i
skupiaty sie na kwestiach praktycznych.

Aktywnos¢ informacyjna mieszkancéw jest wyraznie zrédznicowana ze wzgledu na sytuacje
zawodowa. Najbardziej wyrazisty obraz wytania sie wsrdd osdb pracujgcych w petnym
wymiarze godzin oraz oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg. W obu tych grupach
dominowato poszukiwanie szczegétowych informacji o ogtaszanych konkursach oraz
informacji o konkretnych dziataniach i projektach, z ktérych mozliwe jest osobiste
skorzystanie. Osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg poszukiwaty réwniez informac;ji
dotyczacych grup uprawnionych do ubiegania sie o dofinansowanie oraz zasad korzystania ze
wsparcia. Wsérdd rencistow i emerytow struktura poszukiwanych informacji byta bardziej
zréznicowana. Obok informacji o konkursach i projektach pojawiaty sie takze wskazania
dotyczgce sposobu korzystania ze wsparcia. Osoby bezrobotne czesciej niz inne grupy
deklarowaty poszukiwanie informacji o konkretnych projektach i mozliwosciach wsparcia, a
takze o tym, w jaki sposéb mozna skorzystaé z oferowanych form pomocy. Jednoczesnie w
tej grupie pojawiaty sie odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”. W przypadku osdb
niepracujacych oraz oséb zajmujacych sie prowadzeniem gospodarstwa rolnego dane
opierajg sie na bardzo matych liczebnosciach, jednak widoczna jest tendencja do
koncentracji na informacjach praktycznych, zwtaszcza dotyczacych konkurséw i projektéow
mozliwych do wykorzystania w konkretnej sytuacji zyciowej.

Zgodnie z podejsciem prezentowanym w dokumentach warsztatowych ze spotkania sieci
INFORM EU??, komunikacja kierowana do szerokiego grona odbiorcéw petni przede
wszystkim funkcje budowania swiadomosci i rozpoznawalnosci tematu, natomiast
pogtebione informacje powinny by¢ dostarczane w kanatach dedykowanych odbiorcom
realnie zainteresowanym dalszym zaangazowaniem. Takie rozrdznienie rél komunikacyjnych
pozwala lepiej dopasowacd zakres i forme przekazu do rzeczywistych zachowan
informacyjnych odbiorcéw.

REKOMENDACIJA: Niska skala samodzielnego poszukiwania informacji przez mieszkancow
sugeruje, ze dziatania komunikacyjne petnig wobec tej grupy przede wszystkim funkcje
informacyjng i orientacyjng, a w mniejszym stopniu inicjujg aktywne zainteresowanie
Programem.

Rekomenduije sie dalsze dostosowywanie komunikacji do dominujgcej funkcji informacyjne;j,
jaka petni ona wobec mieszkancéw. Oznacza to jasne i przystepne informowanie o
mozliwosSciach wsparcia oraz jednoznaczne wskazywanie miejsc i sposobdow uzyskania

329, plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarsku (Polska) w dniach 3=5 grudnia 2025 r. pod
hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).
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bardziej szczegétowych informacji. Takie podejscie pozwala zachowac spdjnosé przekazu,
jednoczesnie realistycznie odpowiadajgc na faktyczny sposéb korzystania z informacji przez
mieszkanncow. Wdrozenie tej rekomendacji moze polegac na konsekwentnym stosowaniu
zasady ,pierwszego kroku”, polegajgcej na jasnym wskazywaniu, gdzie i w jaki sposdb
zainteresowane osoby mogg uzyskaé dalsze informacje, zamiast przekazywania
rozbudowanych tresci na etapie komunikacji ogélne;.

Punkty informacyjne jako Zzrodto wiedzy dla beneficjentow

Perspektywa mieszkancéw pozwala ocenié, na ile dziatania komunikacyjne docierajg do
szerokiego grona odbiorcéw. Odmienny obraz wytania sie jednak w przypadku
beneficjentow, ktérzy podejmujg realne dziatania zwigzane z przygotowaniem i realizacjg
projektéw. W kolejnej czesci przedstawiono wyniki dotyczgce ich doswiadczen w zakresie
dostepu do informacji i wsparcia informacyjnego. W przeciwienstwie do mieszkarncow,
beneficjenci funkcjonujg juz wewnatrz systemu FE, co wptywa zaréwno na intensywnos¢ ich
kontaktu z informacjg, jak i na sposdb jej oceny. Zrdznicowanie wynikéw dla mieszkancow i
beneficjentdow wpisuje sie w sposdb projektowania dziatarh komunikacyjnych przez I1Z, ktére —
zgodnie z deklaracjami rozmdéwcy — w najwiekszym stopniu adresowane sg do podmiotow
realnie zainteresowanych aplikowaniem i realizacjg projektow.

Powody kontaktu z punktami informacyjnymi

Najczestszym powodem kontaktu z punktami informacyjnymi byty pytania o podstawowe,
ogoblne informacje o Programie. Ten temat wskazato 60,2% respondentéw. Na kolejnych
miejscach znalazty sie kwestie zwigzane z dokumentacjg konkursowg. Ponad potowa
badanych kontaktowata sie w sprawach dotyczacych kryteriéw formalnych (54,2%) oraz
kryteriow merytorycznych (51,2%). Wynik ten sugeruje, ze interpretacja zapisow
dokumentacji pozostaje jednym z kluczowych obszaréw wymagajgcych wsparcia
informacyjnego. Stosunkowo czesto zgtaszane byty réwniez pytania dotyczace terminéw i
zasad konkurséw. Ten temat pojawit sie w odpowiedziach 43,4% respondentéw, co wskazuje
na znaczenie biezgcej, precyzyjnej informacji organizacyjnej. Znacznie rzadziej beneficjenci
kontaktowali sie w sprawie informacji o organizowanych szkoleniach —ten obszar wskazata
jedna czwarta badanych (25,3%). Moze to oznacza¢, ze szkolenia sg postrzegane jako temat
drugorzedny wobec biezgcych kwestii projektowych lub ze informacje na ten temat sg
tatwiej dostepne innymi kanatami albo, ze spora czes¢ beneficjentdw jest juz doswiadczona i
nie korzysta z takich spotkan/szkolen. Wielu beneficjentéw korzysta jednak z firm
zewnetrznych do napisania wniosku, wiec sami nie majg az takiej stycznosci z dokumentacjg,
a co za tym idzie, nie pojawia sie u nich az tyle watpliwosci.
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Wykres 26 Gtéwne tematy kontaktéw z punktami informacyjnymi

Podstawowych |ogdlnych informacii o programie I 60,2%

Dokumentacji konkursowej w czesci odnoszacej sie do
kryteriow formalnych

I, 54,2%

Dokumentacji konkursowej w czesci odnoszacej sie do
kryteriow merytorycznych

Terminéw i zasad dotyczacych konkursow | NN /3%

I, 51,2%

Informacji na temat organizowanych szkolerr | RN 25,3%
Innych kwestii Il 3,0%

Nie wiem|nie pamietam || 1,2%

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami, n=1663.

Ocena jakosci wsparcia informacyjnego

Odpowiedzi beneficjentéw pokazujg generalnie wysoki poziom satysfakcji z kontaktow z
punktami informacyjnymi. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklaruje, ze uzyskata
odpowiedzi na wszystkie pytania, z ktérymi zgtaszata sie do punktu. tacznie ponad cztery
pigte respondentdow raczej lub zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, przy
niewielkim odsetku osdb niezadowolonych oraz matej grupie wskazujgcej trudnos¢ w ocenie.
Podobny rozktad odpowiedzi dotyczy oceny tego, czy uzyskane informacje pozwolity rozwiac
watpliwosci. Réwniez w tym przypadku dominujg odpowiedzi pozytywne, a poziom zgody
jest bardzo zblizony do tego obserwowanego przy ocenie kompletnosci udzielonych
odpowiedzi. Moze to sugerowad, ze jakos¢ merytoryczna przekazywanych informacji jest
oceniana przez beneficjentdw jako wystarczajgca i uzyteczna. Najwyzszy poziom
jednoznacznej satysfakcji widoczny jest przy ogdlnej ocenie kontaktu z punktem
informacyjnym. Prawie potowa respondentéw deklaruje zdecydowane zadowolenie, a
kolejne ponad jedna trzecia raczej zgadza sie z tym stwierdzeniem. Wysokie oceny punktow
informacyjnych ze strony beneficjentéw sg zgodne z rolg, jakg — wedtug przedstawiciela 1Z —
petnig one w systemie komunikacji Programu, jako podstawowy kanat bezposredniego
wsparcia informacyjnego dla potencjalnych wnioskodawcéw.

Negatywne oceny pojawiajg sie sporadycznie, co wskazuje na stabilnie pozytywny odbiér
obstugi oferowanej przez punkty informacyjne. Na tle pozostatych stwierdzen wyraznie
wyrdznia sie kwestia przekazywania nieprawdziwych informacji. W tym przypadku dominujg
odpowiedzi wskazujgce na brak takich doswiadczen. Blisko potowa respondentow
zdecydowanie nie zgadza sie z twierdzeniem, ze zdarzyto sie im otrzymac nieprawdziwe
informacje, a kolejne osoby raczej temu zaprzeczajg. Jednoczes$nie widoczna jest grupa

33 Ze wzgledu na mozliwo$é wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentdéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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respondentow, ktérzy nie potrafig jednoznacznie ocenic tej kwestii, co moze wynikac z braku

pewnosci co do poprawnosci uzyskanych informacji lub z ograniczonego kontaktu z punktami

informacyjnymi.

Wykres 27 Na ile respondenci zgadzajg sie ze stwierdzeniami

1,8%
5,5%
Uzyskatem|am odpowiedzi na wszystkie pytania l 6,19 42,4% 43,6%
3,0%
4,2%
Uzyskane odpowiedzi pozwolity mi rozwia¢ moje
Y P poZWOTLY Y 674 41,8% 43,0%
watpliwosci
3,0%
3,0%

Jestem zadowolony z kontaktu z punktem informacyjnym " 7,9% 36,4% 49,1%
Zdarzyto sie, ze w punkcie informacyjnym przekazano mi
. L . 46,1% 18,2% 14,5% WF%9,1%
nieprawdziwe informacje

B 1 - Nie zgadzam sie 2 - Raczej sie nie zgadzam M 3 - Trudno powiedzie¢

B 4 - Raczej sie zgadzam 5 - Zgadzam sie Odmowa odpowiedzi

z

rodto: badanie ilosciowe z beneficjentami, n=165.

W materiatach szkoleniowych ze spotkania sieci INFORM EU34 podkreéla sie znaczenie
bezposrednich punktdw kontaktu z odbiorcami jako kluczowych elementéw systemu
komunikacji, umozliwiajgcych nie tylko przekazywanie informacji, lecz takze budowanie
relacji i pozyskiwanie wiedzy o realnych potrzebach uzytkownikéw. W tym ujeciu punkty
informacyjne petnia role naturalnego ,filtra” i Zrédfa sygnatédw zwrotnych, ktére moga
wspiera¢ doskonalenie komunikacji na poziomie centralnym.

REKOMENDACIJA: Wysokie oceny punktéw informacyjnych potwierdzajg ich istotng role w
systemie komunikacji Programu jako pierwszego punktu kontaktu z Programem oraz zrddta
wsparcia w zakresie interpretacji zasad, kryteriéw i procedur. Rekomenduje sie dalsze
wzmacnianie tej funkcji doradczo-wyjasniajgcej, przy jednoczesnym rozwazeniu szerszego

wykorzystania informacji zgtaszanych przez beneficjentdw i potencjalnych wnioskodawcow.

Systematyczne analizowanie najczesciej pojawiajgcych sie pytan, problemow

0,6%

1,2%

0,6%

5,5%

interpretacyjnych czy watpliwosci mogtoby stanowi¢ cenne wsparcie dla doskonalenia tresci

komunikatéw, materiatow informacyjnych oraz oferty szkoleniowe;.
Beneficjenci — dostepnosc i uzytecznosé informacji na etapie aplikowania

Samodzielne poszukiwanie informacji przez beneficjentéw

349, plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarisku (Polska) w dniach 3=5 grudnia 2025 r. pod

hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).

99



https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en

W badaniu sprawdzilismy, czy beneficjenci samodzielnie poszukiwali informacji dotyczgcych
Programu Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027 na etapie przygotowania projektu.
Wiekszos¢ respondentéw (69,4%) deklarowata, ze aktywnie szukata informacji na temat
Programu. Jednoczesnie 23,7% wskazato, ze nie podejmowato takich dziatan samodzielnie,
poniewaz proces ten byt realizowany przez firme konsultingowa. Nieliczni respondenci
przyznali, Ze nie pamietaja, czy poszukiwali takich informacji (4,3%). Ten wynik pokazuje, w
jakim stopniu beneficjenci sg bezposrednio zaangazowani w pozyskiwanie wiedzy o
Programie, a w jakim polegajg na wsparciu zewnetrznym.

Rodzaj poszukiwanych informacji

Respondentdw, ktdrzy deklarowali poszukiwanie informacji o Programie FE£2027, zapytano
o to, jakiego rodzaju informacje byty dla nich najwazniejsze. Najczesciej wskazywano na
szczegbétowe informacje odnosnie ogtaszanych konkursow (81,7%), co sugeruje, ze na etapie
przygotowania projektu kluczowe znaczenie miaty kwestie zwigzane z zasadami konkursow.
Stosunkowo czesto respondenci poszukiwali rowniez ogdlnych informacji oraz informacji
odnosnie grup, ktédre mogg ubiegac sie o dofinansowanie. Rzadziej pojawiaty sie wskazania
dotyczgce rozliczen projektu, co moze oznaczacé, ze tego typu informacje sg mniej istotne na
poczgtkowym etapie pracy nad projektem lub sg postrzegane jako trudniej dostepne.

Wykres 28 Jakich informacji zwigzanych z Programem Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-
2027 poszukiwali beneficjenci samodzielnie?

Szczegotowych informacji odnosnie ogtaszanych
konkurséw

Ogslinych informacji [N : s’

I, <1,7%

Informacji odnosnie grup, ktére mogg ubiegad sie o
: - I, 557
dofinansowanie
Informacji na temat rozliczeri projektu || GTcTczczINGEGEE ::3
Informacji o efektach i rezultatach ||| NN 30.3%

Informacji o szkoleniach | NN 30.4%

Przyktadéw projektéw uznanych za dobre praktyki || ||l 16.3%

Zrédto: badanie iloéciowe z beneficjentami, n=240%.

Dostepnosc i szczegotowosé informacji

W kolejnym kroku ocenilismy, jak beneficjenci postrzegajg dostepnos¢ informacji na temat
Programu FE£2027. Srednia ocena dostepnosci informacji wyniosta 4,02 co oznacza, ze

35 7e wzgledu na mozliwos$é wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentdéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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respondenci oceniali jg jako raczej dobrg. Brak trudnosci w dotarciu do informacji
deklarowato 30%, natomiast 0,4% badanych wskazato na istotne problemy w tym obszarze.
Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze doswiadczenia beneficjentdw sg raczej spdjne.
Respondenci, ktérzy ocenili dostep do informacji jako trudny, najczesciej wskazywali na
problemy zwigzane z forma i sposobem prezentacji informacji. W odpowiedziach pojawity sie
uwagi dotyczace nieczytelnej strony internetowej Programu oraz trudnosci w wyszukiwaniu
kluczowych tresci, w szczegélnosci informacji o naborach i harmonogramach ogtaszanych
konkursow.

Kilku badanych zwrécita rowniez uwage na brak spdjnych i jasno uporzgdkowanych danych,
co utrudniato zrozumienie zasad Programu oraz kolejnych etapéw przygotowania projektu.
Problemy te byty szczegdlnie dotkliwe dla oséb bez wczesniejszego doswiadczenia w
realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych. W wypowiedziach
podkreslono, ze brak podstawowe]j wiedzy o tym, gdzie szukac informacji i z kim sie
kontaktowaé, sprawia, iz poczatki pracy nad projektem sg bardzo trudne. W skrajnych
przypadkach respondenci ocenili, ze samodzielne przygotowanie wniosku bez wsparcia
doswiadczonej kadry jest praktycznie niemozliwe. Catos¢ odpowiedzi wskazuje, ze trudnosci
w dostepie do informacji majg zaréwno charakter techniczny, jak i kompetencyjny, a ich
natezenie jest silnie powigzane z poziomem doswiadczenia beneficjentow.

Poprosilismy beneficjentéw o ocene stopnia szczegétowosci dostepnych informaciji
dotyczacych Programu FE£2027. Srednia ocena w tym obszarze wyniosta 3,84, co wskazuje,
ze informacje byly postrzegane jako umiarkowanie szczegétowe. Jedynie 1,7% respondentow
uznato, ze dostepne sg wyfacznie ogdlne informacje, podczas gdy 18,2% ocenito, ze mozliwe
jest dotarcie do bardzo szczegétowych danych. Wyniki te sugerujg, ze cho¢ podstawowe
informacje sg dostepne, to poziom ich szczegdétowosci nie zawsze odpowiada potrzebom
wszystkich beneficjentéw.

Szkolenia i konferencje jako element wsparcia informacyjnego

Jednym z kluczowych elementéw systemu wsparcia informacyjnego dla beneficjentéw sg
szkolenia, konferencje i seminaria. W zwigzku z tym w dalszej czesci rozdziatu
przeanalizowano wyniki ankiet z uczestnikami tych wydarzen, koncentrujac sie naich
uzytecznosci i dopasowaniu do potrzeb odbiorcow.

Ocena jakosci i uzytecznosci szkolen

Analizie poddalismy takze wyniki ankiet z uczestnikami konferencji/szkolerr/seminariéw dla
beneficjentdw (faktycznych/potencjalnych) FE£202736. Ogéblna ocena analizowanych szkoleh

36 Analizie poddano 4 szkolenia: 1) Sporzadzanie wniosku o dofinansowanie w ramach Programu Fundusze
Europejskie 2021-2027 w obszarze gospodarki wodno-Sciekowej; 2) Sporzgdzanie wniosku o dofinansowanie w
ramach Programu Fundusze Europejskie 2021-2027 w obszarze spoteczenstwo w transformacji; 3) Zasady
rozliczania projektow w ramach Programu Fundusze Europejskie dla tdédzkiego 2021-2027 (FEL2027); 4)
Zamowienia publiczne (powyzej 130 tys. zt) projektach realizowanych z Funduszy Europejskich w perspektywie
2021-2027.
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jest wyraznie pozytywna. Uczestnicy wysoko oceniali zarowno poziom merytoryczny, jak i
praktyczng uzytecznos¢ proponowanych tresci. Wyniki te sg spdjne z ocenami
formutowanymi przez beneficjentéw w ramach ewaluacji systemu wyboru projektow
FEL2027, gdzie jakos¢ i przydatnos¢ informacji oraz szkolen rowniez uzyskaty bardzo wysokie
noty. Respondenci wskazywali, ze zdobyta wiedza realnie przektada sie na jakos$¢
przygotowywanych wnioskdéw, co wzmacnia role szkolen jako elementu wptywajacego na
efektywno$¢ catego systemu®’.

Najbardziej jednolite i stabilne wyniki dotyczg jakosci merytorycznej — w kazdym z
analizowanych szkolen aspekt ten oceniany byt bardzo wysoko, co wskazuje na dobre
przygotowanie tresci oraz ich dopasowanie do tematyki i oczekiwan odbiorcéw. Réwnie
dobrze oceniana jest przydatnosc¢ szkolen, rozumiana jako realne wsparcie w pracy
zawodowej, a nie jedynie przekaz teoretyczny.

Wieksze zréznicowanie odpowiedzi pojawia sie w odniesieniu do mozliwosci bezposredniego
wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, szczegdlnie w przypadku szkolen o bardziej
specjalistycznym lub regulacyjnym charakterze. Raport dotyczacy kryteriéw FE£2027
pokazuje, ze tego typu zrédznicowanie ocen nie wynika z niskiej jakosci wsparcia, lecz z
odmiennego poziomu doswiadczenia wnioskodawcow. Wskazuje sie, ze szczegdlnie dla
mniej doswiadczonych podmiotdw szkolenia petnig funkcje oswajania systemu i jego logiki,
natomiast dla beneficjentow zaawansowanych wiekszg wartos¢ majg wyspecjalizowane,
pogtebione tresci3®. Nadal sg to jednak oceny wysokie, ktdre raczej odzwierciedlajg réznice w
zakresie mozliwosci bezposredniego wykorzystania tresci w praktyce niz ich niedostateczna
jakosc.

Podobny obraz wytania sie z odpowiedzi dotyczgcych spetnienia oczekiwan uczestnikow —
dominujg oceny bardzo dobre, a pojedyncze nizsze wskazania mozna wigzaé¢ z odmiennymi
potrzebami i doswiadczeniem uczestnikdw, a nie z nieadekwatnoscig Programu szkolenia.

W szkoleniach udziat wzieli w najwiekszej mierze przedstawiciele przedsiebiorstw, nie co
mniej przedstawicieli JST, nastepnie organizacji pozarzgdowych oraz kilku przedstawicieli
uczelni i innych podmiotéw.

Gtéwnym zrédtem informacji o szkoleniach wsrdd ich uczestnikéw byta strona internetowa
fundusze.lodzkie.pl. Niektorzy uczestnicy dowiedzieli sie o nich z mediéw spotecznosciowych
(np. Facebook, Instagram), punktéw informacyjnych oraz innych sposoboéw, np. informacji
stuzbowej.

Najbardziej przydatne tresci szkoleniowe

Uczestnicy szkolenia jako najbardziej przydatne wskazywali przede wszystkim zagadnienia o
wyraznie praktycznym charakterze, bezposrednio zwigzane z codzienng pracg przy

37 policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezgca kryteriéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.

38 policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezaca kryteriéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.
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przygotowaniu i realizacji projektow. Podobne wnioski sformutowano w ewaluacji systemu
wyboru projektéw FE£2027, gdzie najwyzej oceniano szkolenia dotyczgce przygotowania
whniosku, kwalifikowalnosci wydatkdw, rozliczania projektéw oraz zasad zamowien
publicznych®®. Wskazuje to na konsekwentne zapotrzebowanie na tresci umozliwiajgce
praktyczne zastosowanie wiedzy, szczegdlnie w obszarach obarczonych najwyzszym
ryzykiem btedéw formalnych i interpretacyjnych.

Szczegdlnie wysoko oceniono kwestie techniczne i systemowe, w tym obstuge aplikacji
WOD2021 i CST 2021, techniczne wypetnianie wnioskdw oraz sktadanie wnioskéw o ptatnosc
w systemach informatycznych, co dla wielu osdb okazato sie kluczowe w kontekscie
samodzielnej pracy z dokumentacja.

Réwnie istotne byty zagadnienia dotyczace procedury przygotowania wniosku i rozliczania
projektu, w tym kryteria wyboru projektéw, tworzenie dokumentac;ji aplikacyjnej oraz
praktyczne pisanie wniosku krok po kroku. Czesto podkreslano takze wysokg uzytecznos$¢
wiedzy z zakresu kwalifikowalnosci wydatkow i kosztéw, zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i w
odniesieniu do projektéw unijnych, a takze zagadnien merytorycznych i finansowych, takich
jak koszty posrednie, zasady réwnosciowe czy odwotywanie sie do dokumentéw zrédtowych.

W przypadku szkolen dotyczgcych zamdwien publicznych uczestnicy szczegdlnie doceniali
omodwienie warunkdéw udziatu w postepowaniu, termindw w nowym Pzp, relacji
zamawiajgcy-oferent oraz aspektéw umownych, w tym kar umownych, zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy i klauzul abuzywnych. Wysoko oceniono réwniez praktyczne
przyktady, analize specyficznych procedur, takich jak razgco niska cena, elementy
podlegajgce kontroli oraz zréznicowanie procedur w zaleznosci od przedmiotu zamdwienia.

Czes¢ respondentdw wskazywata przy tym, ze najwiekszg wartoscig szkolenia byta jego
kompleksowos¢ i spdjnosé przekazu, pozwalajgca catosciowo zrozumieé proces
przygotowania, realizacji i kontroli projektéw.

Zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe

W odpowiedziach dotyczgcych dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnicy szkolen
wskazywali na szerokie spektrum tematéw, ktére w ich ocenie wymagajg pogtebienia lub
odrebnego omodwienia.

Wyraznie widoczne byto zainteresowanie zagadnieniami zwigzanymi z finansowaniem i
ramami systemowymi, w szczegdlnosci Krajowym Planem Odbudowy, kolejnymi naborami
oraz planowaniem budzetowym i specyficznymi dotacjami branzowymi, w tym w obszarze
gospodarki wodno-sciekowej. Istotnym obszarem potrzeb pozostaje pomoc publiczna,
zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i w kontekscie funkcjonowania uczelni, a takze szczegétowe
zasady kwalifikowalnosci wydatkéw i kosztow.

39 policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezaca kryteriéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.
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Uczestnicy sygnalizowali rowniez zapotrzebowanie na szkolenia poswiecone procesowi
whnioskowania o dofinansowanie, zwtaszcza dla podmiotéw niepublicznych, przedsiebiorcow
oraz JST, ze wskazaniem na specyfike poziomu powiatowego. Czesto pojawiaty sie takze
watki dotyczace realizacji i rozliczania projektédw, w tym sporzgdzania wnioskéw o ptatnos¢,
przygotowania dokumentacji do kontroli i audytu oraz aktualnych praktyk organéw
kontrolnych.

W obszarze regulacyjnym uczestnikdw interesowaty zasady DNSH, archiwizacja
dokumentacji, promocja projektéow unijnych, a takze bardziej wyspecjalizowane zagadnienia
z zakresu zamoéwien publicznych, takie jak procedury unijne, ogtoszenia, SWZ, umowy i
ocena ofert. Zgtaszane przez beneficjentéw potrzeby szkoleniowe dotyczace zagadnien
technicznych i proceduralnych sg spdjne z podejsciem IZ do organizacji szkolen, ktére — jak
wynika z wywiadu — koncentrujg sie przede wszystkim na zapewnieniu poprawne;j realizacji
projektéw. Zbiezno$é ta znajduje potwierdzenie réwniez w ewaluacji systemu wyboru
projektéw FEL2027, w ktdrej dziatania informacyjno-szkoleniowe zostaty ocenione bardzo
wysoko przez ponad 80% uczestnikdw. Beneficjenci podkreslali ich bezposrednig uzytecznosé¢
w przygotowaniu projektéw oraz w rozumieniu kryteriéw i procedur, co wskazuje, ze
szkolenia petnig funkcje realnego wsparcia operacyjnego, a nie wytgcznie informacyjnego.

Dokumenty warsztatowe ze spotkania sieci INFORM EU*! akcentuja, ze najwiekszg warto$é
dla odbiorcéw przynoszg dziatania szkoleniowe skoncentrowane na praktycznym
zastosowaniu wiedzy oraz rozwigzywaniu konkretnych problemoéw pojawiajacych sie w
trakcie realizacji projektéw. Wskazuje sie jednoczes$nie na potrzebe elastycznego reagowania
na zmieniajgce sie potrzeby informacyjne, tak aby oferta szkoleniowa pozostawata uzyteczna
takze na bardziej zaawansowanych etapach wdrazania projektéw. Analogiczny postulat
pojawia sie w raporcie dotyczgcym kryteriow FE£2027, gdzie rekomenduje sie wyrazniejsze
réznicowanie szkolen pod kgtem poziomu doswiadczenia uczestnikdw. Wskazuje sie na
zasadnos¢ organizowania odrebnych sesji dla wnioskodawcow poczatkujacych i
doswiadczonych, co zwieksza efektywnos¢ wsparcia i ogranicza bariere wejscia do systemu
dla nowych podmiotow*?,

REKOMENDACIJA: Zapotrzebowanie beneficjentéw na szkolenia dotyczgce zagadnien
proceduralnych, systemowych i rozliczeniowych potwierdza trafnos¢ obecnego kierunku
dziatan szkoleniowych. Nalezy réwniez przyjag¢ elastyczng forme ustalania tematyki, aby bytfa
jak najbardziej dopasowana do aktualnych potrzeb wnioskodawcéw i beneficjentéw.

Rekomenduije sie jego kontynuacje, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci w doborze
tematdéw i form wsparcia. W szczegdlnosci zasadne wydaje sie reagowanie na potrzeby

40 policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezgca kryteridéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.

419, plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktére odbyto sie w Gdarisku (Polska) w dniach 3=5 grudnia 2025 r. pod
hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).

42 policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezgca kryteriéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.

104


https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/whats-new/conferences/inform-network/inform-03122025_en

zgtaszane przez beneficjentdw w trakcie realizacji projektéw, tak aby szkolenia petnity
funkcje realnego wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych probleméw, a nie wytgcznie
przekazywania wiedzy ogdlne;j.

Uczestnicy projektow — dostepnosé informacji i potrzeby informacyjne

O ile beneficjenci majg bezposredni kontakt z systemem Funduszy Europejskich na etapie
aplikowania i realizacji projektéw, o tyle uczestnicy projektéw doswiadczajg dziatan
komunikacyjnych w inny, bardziej posredni sposéb. Dlatego kolejnym krokiem analizy byto
przyjrzenie sie opiniom uczestnikdw projektéw na temat dostepnosci i jakosci informacji o
Funduszach Europejskich.

Ocena dostepnosci informacji

Opinie uczestnikdw projektéw dotyczgce dostepnosci informacji o Funduszach Europejskich
sg wyraznie podzielone. Cze$¢ badanych wskazuje na niedobdr informacji, ale réwnie liczna
grupa nie odczuwa takiego problemu, a istotny odsetek respondentéw ma trudnosé z
jednoznaczng oceng tej kwestii. tacznie okoto jednej trzeciej uczestnikdéw deklaruje, ze
brakuje im informacji o Funduszach Europejskich. W tej grupie odpowiedzi ,,zdecydowanie
brakuje” i ,raczej brakuje” pojawiajg sie z podobng czestotliwoscig, co sugeruje, ze poczucie
niedoboru informacji nie ma wytgcznie skrajnego charakteru, lecz czesciej przyjmuje
umiarkowang forme. Z drugiej strony, nieco ponad jedna trzecia respondentéw wskazuje, ze
informacji raczej lub zdecydowanie nie brakuje. Odpowiedzi te pokazuja, ze znaczna czes¢
uczestnikow projektow ocenia dostep do informac;ji jako wystarczajacy, przynajmniej na
poziomie umozliwiajgcym im udziat w projektach. Na uwage zastuguje wysoki odsetek
odpowiedzi , trudno powiedziec¢”, ktory obejmuje jedng trzecig badanych. Moze to swiadczyé
o tym, ze dla wielu uczestnikdw Fundusze Europejskie nie s3 tematem wymagajgcym
pogtebionej orientacji informacyjnej lub ze kontakt z informacjami ma charakter posredni i
ograniczony do minimum niezbednego do udziatu w projekcie. Posredni charakter kontaktu
uczestnikdw projektow z informacjg o Funduszach Europejskich jest zgodny z zatozeniami
systemu komunikacji Programu, w ktérym — jak wskazat przedstawiciel 1Z — gtéwnym
posrednikiem informacji pozostaje beneficjent realizujgcy projekt.
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Wykres 29 Czy uczestnikom projektéw brakuje informacji o Funduszach Europejskich (ocena wg
wieku uczestnikow)

Ogétem 16,1% 33,6% 8,1%
55 lat i wiecej 16,9% 23,4% 9,7%
od 30 do 54 lat 15,5% 32,9% 7,9%
od 18 do 29 lat 16,1% 36,0% 24,3% 8,2%
ponizej 18 1.2, 17,1% 37,8% 7,4%

W Zdecydowanie brakuje informacji o Funduszach Europejskich
Raczej brakuje informacji o Funduszach Europejskich
Trudno powiedzie¢

M Raczej NIE brakuje informacji o Funduszach Europejskich

Zdecydowanie NIE brakuje informacji o Funduszach Europejskich

z

rodto: badanie iloSciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.

Zrdznicowanie odpowiedzi widoczne jest rowniez w podziale na grupy wiekowe. Najwyzszy
poziom jednoznacznych ocen, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, wystepuje wsréd
0s6b w wieku 55 lat i wiecej. W tej grupie wyraznie czesciej niz w pozostatych pojawiaja sie
deklaracje, ze informacji raczej lub zdecydowanie nie brakuje, a jednoczesnie rzadziej
wskazywana jest odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Moze to sugerowac wieksze
doswiadczenie w korzystaniu z informacji lub bardziej sprecyzowane oczekiwania wobec
przekazu. W mtodszych grupach wiekowych, szczegdlnie wsrdd oséb do 29. roku zycia oraz
niepetnoletnich uczestnikéw projektéw, czesciej pojawia sie odpowiedz ,trudno
powiedzied”. Jednoczes$nie odsetek osdb wskazujgcych, ze informacji nie brakuje, jest w tych
grupach nizszy niz wsrdd najstarszych respondentéw. Moze to oznacza¢ mniejszg stycznosé z
tematykg Funduszy Europejskich lub nizszy poziom potrzeby aktywnego poszukiwania
informacji poza bezposrednim udziatem w projekcie. W grupie oséb w wieku 30-54 lata
rozktad odpowiedzi jest najbardziej zblizony do wynikéw ogdtem, co wskazuje na
zrownowazone postrzeganie dostepnosci informacji w tej grupie. Catosciowo wyniki
pokazujg, ze wiek uczestnikdw w pewnym stopniu réznicuje sposéb oceny dostepnosci
informacji, szczegolnie w zakresie poziomu jednoznacznosci opinii oraz sktonnosci do
formutowania ocen neutralnych.

Odpowiedzi na pytanie o dostepnos¢ informacji o Funduszach Europejskich réznity sie w
zaleznosci od sytuacji zawodowej respondentéw. Cho¢ w kazdej z analizowanych grup
widoczny byt podziat opinii, skala poczucia niedoboru informacji oraz sktonnosé do
jednoznacznych ocen nie byty jednakowe.
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Najbardziej pozytywnie dostepnosc¢ informacji ocenili respondenci pracujgcy. W tej grupie
przewazaty odpowiedzi wskazujace, ze informacji raczej lub zdecydowanie nie brakowato.
Jednoczesnie osoby pracujace rzadziej niz pozostali respondenci wskazywaty, ze informacji
zdecydowanie brakowato. Moze to sugerowac, ze respondenci ci mieli wieksze
doswiadczenie w korzystaniu z oficjalnych Zrédet informacji lub czesciej stykali sie z tematyka
Funduszy Europejskich w kontekscie zawodowym. Odmienny obraz wytonit sie wsrdd oséb
bezrobotnych. W tej grupie czesciej niz w pozostatych wskazywano, ze informacji
zdecydowanie brakowato. Jednoczesnie nizszy byt odsetek odpowiedzi sugerujacych, ze
informacji nie brakowato. Moze to oznaczaé, ze dostepne informacje byty dla tej grupy mniej
czytelne, trudniej dostepne lub stabiej dopasowane do ich sytuacji i potrzeb. Wsréd oséb
biernych zawodowo nieco czesciej pojawiaty sie odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co mogto
wskazywaé na ograniczony kontakt z informacjami o Funduszach Europejskich lub mniejsze
zainteresowanie tg tematyka. Jednoczesnie rozktad odpowiedzi pozytywnych i negatywnych
w tej grupie byt zblizony do wynikéw ogdétem i nie odbiegat wyraznie w zadnym kierunku. Na
tle pozostatych grup wyrdzniata sie kategoria ,,nie dotyczy” (np. osoby uczace sie, ale nie
pracujgce). W tej grupie respondenci dos¢ czesto wskazywali, ze informacji raczej brakowato,
przy jednoczesnie zauwazalnym udziale odpowiedzi sugerujgcych, ze informacji raczej nie
brakowato.

Wykres 30 Czy uczestnikom projektow brakuje informacji o Funduszach Europejskich (ocena wg
sytuacji na rynku pracy uczestnikow)

Osoba pracujaca 14,1% 30,4% 34,8% 8,9%

Osoba bierna zawodowo 17,5% 36,1% 24,2% 7,9%
Osoba bezrobotna 16,9% 35,1% 20,9% 7,4%
Nie dotyczy [Je¥A 25,0% 31,3% 31,3% 6,3%

B Zdecydowanie brakuje informacji o Funduszach Europejskich
Raczej brakuje informacji o Funduszach Europejskich
Trudno powiedzie¢

M Raczej NIE brakuje informacji o Funduszach Europejskich

Zdecydowanie NIE brakuje informacji o Funduszach Europejskich

Zrédto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.

W osi priorytetowej OP7 czesciej niz w OP8 wskazywano, ze informacji zdecydowanie brakowato.
Jednoczesnie nizszy byt odsetek odpowiedzi sugerujgcych, ze informacji raczej nie brakowato. Moze
to oznaczad, ze uczestnicy projektdw realizowanych w ramach OP7 czesciej doswiadczali trudnosci w
dostepie do informacji lub mieli wieksze potrzeby informacyjne. W osi priorytetowej OP8 czesciej
pojawiaty sie odpowiedzi wskazujace, ze informacji raczej nie brakowato, a rzadziej deklarowano ich
zdecydowany brak. Moze to sugerowac, ze przekaz informacyjny w ramach OP8 byt postrzegany jako
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bardziej wystarczajacy lub lepiej dopasowany do sytuacji uczestnikdw projektéw. W obu osiach
podobny byt odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzieé¢”, co wskazuje, ze znaczna czes¢ respondentéw
miata ograniczong mozliwos¢ jednoznacznej oceny dostepnosci informacji lub stykata sie z nimi
jedynie w podstawowym zakresie.

Wykres 31 Czy uczestnikom projektow brakuje informacji o Funduszach Europejskich (ocena wg osi
priorytetowej)

FELD.07 18,2% 17,0% 34,1% 22,1% 8,6%
FELD.08 13,0% 15,3% 33,2% 30,9% 7,6%

B Zdecydowanie brakuje informacji o Funduszach Europejskich
Raczej brakuje informacji o Funduszach Europejskich
Trudno powiedzie¢

B Raczej NIE brakuje informacji o Funduszach Europejskich

Zdecydowanie NIE brakuje informacji o Funduszach Europejskich

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.

Jakich informacji brakuje uczestnikom projektow

Osoby, ktére wskazaty na brak informacji lub miaty trudnosé z jednoznaczng oceng, zapytano
o to, jakiego rodzaju wiedzy brakuje im najbardziej. Uczestnicy projektéw najczesciej
wskazywali na brak informacji dotyczacych tego, ze realizowane s projekty kierowane do
poszczegblnych grup mieszkaricéw wojewddztwa. Te potrzebe informacyjng sygnalizowata
ponad potowa badanych, niezaleznie od wieku, co pokazuje, ze oferta projektédw nie zawsze
jest postrzegana jako wystarczajgco widoczna i jasno komunikowana do potencjalnych
odbiorcow.

Czesto wskazywano réwniez na brak informacji o tym, gdzie mozna pozyskac¢ wiecej
informacji na temat Funduszy Europejskich i realizowanych projektéw. Ten obszar byt
szczegdlnie istotny dla oséb w wieku 18-29 lat oraz 30-54 lata, ktore czesciej niz pozostate
grupy wiekowe deklarowaty niedobdr tego typu informacji. Moze to sugerowac potrzebe
wyrazniejszego wskazywania zrédet i kanatéw, w ktérych mozna znalezé aktualne i
uporzadkowane informacje.

Kolejnym obszarem, w ktérym uczestnicy projektéow odczuwali braki informacyjne, byty
kwestie zwigzane z mozliwoscig realizowania wtasnych projektow, w tym informacje o tym,
kto moze by¢ beneficjentem. Najczesciej brak takich informacji zgtaszaty osoby w wieku 18-
29 lat oraz 30-54 lata. Wérdd oséb najmtodszych oraz w wieku 55 lat i wiecej ten problem
pojawiat sie rzadziej, co moze wynikac¢ z mniejszego zainteresowania rolg beneficjenta w
tych grupach.
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W przypadku informacji dotyczgcych tego, kto moze by¢ uczestnikiem projektu, widoczne
byto silne zréznicowanie odpowiedzi ze wzgledu na wiek. Najczesciej braki w tym zakresie
wskazywaty osoby w wieku 55 lat i wiecej, co moze swiadczy¢ o trudnosci w jednoznacznym
okresleniu grup docelowych projektow lub o niewystarczajgcym dopasowaniu komunikatéw
do tej grupy wiekowej. Stosunkowo rzadziej uczestnicy projektéw deklarowali brak
informac;ji na temat efektow projektéw. Ten obszar byt jednak wyraznie czesciej wskazywany
przez osoby w wieku 55 lat i wiecej niz przez mtodsze grupy respondentéw, co moze
sugerowac wieksze zainteresowanie namacalnymi rezultatami realizowanych dziatan wsréd
starszych uczestnikéw.

Wykres 32 Jakich informacji o funduszach europejskich brakuje uczestnikom projektéw?
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59,0%
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Gdzie mozna pozyska¢ wiecej informacji nt. Funduszy 48.1%
y (o]

Europejskich i realizowanych projektach _ 41,8%
47,2%
I :5.2%

40,1%

Kto moze realizowac swoj wtasny projekt (kto moze byé
45,2%

eneficentem) I 2o o
,27/0
40,6%
I 7.

35,0%
Kto moze by¢ uczestnikiem projektu 42,3%

Na temat efektéw projektow 23,4%

Inne 2,9%

M ponizej 18 r.z. od 18 do 29 lat od30do541at m55lati wiecej Ogodtem

z

rédto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=725%,

Braki informacyjne wskazywane przez uczestnikdw projektdw réznity sie w zaleznosci od ich
sytuacji na rynku pracy, choé czes¢ potrzeb byta wspélna dla wszystkich analizowanych grup.
Niezaleznie od statusu zawodowego, najczesciej wskazywanym brakiem informacji byty

43 Ze wzgledu na mozliwo$é wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentdw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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komunikaty dotyczgce tego, ze realizowane sg projekty skierowane do poszczegdlnych grup
mieszkancow wojewddztwa. Ten obszar byt wskazywany najczesciej zaréwno przez osoby
pracujgce, bezrobotne, bierne zawodowo, jak i przez respondentéw, dla ktérych pytanie nie
miato bezposredniego zastosowania. Wynik ten pokazuje, ze informacja o samej ofercie
projektéw i jej adresatach nie zawsze dociera w sposdb wystarczajgco czytelny.

Osoby bezrobotne czesciej niz pozostate grupy wskazywaty na brak informacji dotyczacych
tego, gdzie mozna pozyskaé wiecej informacji o Funduszach Europejskich i realizowanych
projektach, a takze na niedobdr wiedzy o tym, kto moze realizowa¢ wtasny projekt i zostaé
beneficjentem. Moze to sugerowaé, ze w tej grupie potrzeba bardziej praktycznych,
»,hawigacyjnych” informacji, utatwiajacych dalsze poszukiwanie wsparcia lub zaangazowanie
sie w dziatania finansowane z Funduszy Europejskich.

Wsréd oséb biernych zawodowo dosyé czesto pojawiaty sie wskazania dotyczace braku
informacji o projektach skierowanych do okreslonych grup oraz o mozliwosciach realizacji
wiasnych projektow. Jednoczesnie w tej grupie poziom wskazan w pozostatych obszarach byt
zblizony do wynikéw ogdétem, co moze swiadczy¢ o umiarkowanym, ale niesprecyzowanym
zapotrzebowaniu informacyjnym.

Osoby pracujgce czesciej niz pozostali respondenci wskazywaty na brak informacji
dotyczacych tego, kto moze by¢ uczestnikiem projektu. Moze to oznaczaé, ze w tej grupie
trudniejsze jest jednoznaczne okreslenie kwalifikowalnosci do udziatu w projektach lub ze
komunikaty kierowane do potencjalnych uczestnikow nie zawsze jasno definiujg grupy
docelowe.

W kazdej z analizowanych grup stosunkowo rzadko wskazywano na brak informacji na temat
efektow projektéw. Choé ten obszar byt sygnalizowany przez czes$é respondentdéw, nie
stanowit on kluczowej luki informacyjnej w zadnej z grup wyréznionych ze wzgledu na
sytuacje na rynku pracy.
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Wykres 33 Jakich informacji o funduszach europejskich brakuje uczestnikom projektéw (ocena wg
sytuacji na rynku pracy uczestnikow)?

0,
58,2% 61,8% 58,6%
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Gdzie mozna pozyskac¢ wiecej informacji nt. Funduszy Europejskich i realizowanych projektach
Kto moze realizowac swoj wtasny projekt (kto moze by¢ beneficjentem)

B Kto moze by¢ uczestnikiem projektu
Na temat efektéw projektow

Inne

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektdw EFS+, n=725%.

Ocena jakosci informacji i kanatéw komunikac;ji

Uczestnicy projektow w wiekszosci oceniali, ze informacje dotyczace Funduszy Europejskich
spetniaty ich oczekiwania. Zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i w poszczegdlnych grupach
wiekowych dominowaty odpowiedzi ,zdecydowanie spetniajg” oraz ,raczej spetniajg”, co
wskazuje na generalnie pozytywng ocene jakosci i uzytecznosci przekazywanych informaciji.

Najwyzszy poziom pozytywnych ocen odnotowano wsréd najmtodszych uczestnikow
projektéw, ponizej 18. roku zycia. W tej grupie wyraznie czesciej niz w pozostatych
wskazywano, ze informacje raczej spetniaty oczekiwania, a odsetek odpowiedzi negatywnych
byt niski. Moze to sugerowaé, ze informacje kierowane do mtodszych uczestnikéw byty dla
nich wystarczajgco zrozumiate i adekwatne do ich potrzeb.

W grupach wiekowych od 18 do 29 lat oraz od 30 do 54 lat rozktad odpowiedzi byt bardzo
zblizony. W obu przypadkach dominowaty oceny pozytywne, przy jednoczesnym
umiarkowanym udziale odpowiedzi wskazujgcych, ze informacje spetniaty oczekiwania
jedynie w srednim stopniu. Negatywne oceny pojawiaty sie sporadycznie i dotyczyty
niewielkiej czesci respondentéw.

Wsréd oséb w wieku 55 lat i wiecej rowniez przewazaty odpowiedzi pozytywne, cho¢ w tej
grupie nieco czesciej niz w mtodszych wskazywano, ze informacje spetniaty oczekiwania

44 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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jedynie w srednim stopniu. Moze to wskazywac na bardziej krytyczne podejscie do jakosci
informacji lub na wyzsze oczekiwania wobec ich szczegétowosci i dopasowania.
Niezaleznie od wieku, odsetek odpowiedzi negatywnych pozostawat niski. Odpowiedzi
,raczej nie spetniajg” oraz ,,zdecydowanie nie spetniajg” stanowity niewielkg czes¢ wskazan
we wszystkich grupach wiekowych, co potwierdza, ze niezadowolenie z jakosci informacji

miato charakter marginalny.

Wykres 34 Czy informacje dotyczace Funduszy Europejskich generalnie spetniajg oczekiwania
uczestnikow projektéw (ocena ogétem oraz ze wzgledu na wiek uczestnikéw)?

1,9%
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W Zdecydowanie spetniaja B Raczej spetniajg Spetniajg w srednim stopniu

Raczej NIE spetniaja Zdecydowanie NIE spetniajg

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=217.

Respondenci, ktdrzy negatywnie ocenili jakos¢ przekazywanych informacji, wskazywali na
konkretne przyczyny takiej oceny. Analiza odpowiedzi otwartych respondentéw pozwolita
zidentyfikowac kilka powtarzajgcych sie problemow.

Najczesciej wskazywanym problemem byt ogdlny brak informacji lub ich zbyt mata ilosc.
Respondenci podkreslali, ze informacje o Funduszach Europejskich i realizowanych
projektach rzadko docierajg do nich w sposéb aktywny, a ich obecnos$é w przestrzeni
publicznej, lokalnych mediach czy mediach spotecznosciowych jest ograniczona. W efekcie
wiedza o dostepnych mozliwosciach bywa fragmentaryczna lub przypadkowa. Respondenci
czesto zwracali uwage na trudnosci w dotarciu do rzetelnych informacji. Wskazywano na
koniecznos¢ samodzielnego i czasochtonnego poszukiwania danych w wielu rozproszonych
zrédtach oraz na brak jednego miejsca, ktére w sposdb uporzadkowany prezentowatoby
dostepne formy wsparcia. Informacje byty postrzegane jako mato intuicyjne i wymagajace
wczesniejszej orientacji w temacie. Istotnym zarzutem byta jako$¢ samych komunikatéw.
Respondenci oceniali informacje jako zbyt ogdlne, skrotowe i niewystarczajgce do podjecia
decyzji o udziale w projektach lub skorzystaniu ze wsparcia.

Czesto podkreslano, ze przekaz nie odpowiada na podstawowe pytania dotyczgce warunkow
udziatu, termindw, kryteriéw czy zakresu wsparcia. Wielokrotnie pojawiat sie zarzut
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stosowania jezyka urzedowego, formalnego i trudnego do zrozumienia dla osdb bez
wczesniejszego doswiadczenia w obszarze Funduszy Europejskich. Respondenci wskazywali,
ze informacje sg napisane w sposéb mato przyjazny, z duzg liczbg odniesien do przepisow i
procedur, co utrudnia ich praktyczne wykorzystanie.

Czesc respondentdw sygnalizowata trudnosci w ustaleniu, czy oferowane projekty i formy
wsparcia dotyczg ich sytuacji. Fundusze Europejskie byty czesto postrzegane jako skierowane
gtownie do instytucji, urzedow lub przedsiebiorcéw, a nie do 0séb indywidualnych.
Brakowato jednoznacznych komunikatéw wskazujacych, kto moze by¢ uczestnikiem projektu
lub beneficjentem wsparcia.

Respondenci zwracali uwage, ze informacje o naborach do projektéw czesto docierajg zbyt
pdézno, niekiedy juz w trakcie realizacji dziatan. Brak zapowiedzi, kalendarzy naboréw oraz
czytelnych komunikatéw o terminach ograniczat wg nich mozliwosc¢ skorzystania z oferty,
szczegolnie dla os6b mniej zorientowanych w systemie Funduszy Europejskich. W czesci
wypowiedzi negatywna ocena informacji byta powigzana z postrzegang ztozonoscig procedur
aplikacyjnych. Respondenci wskazywali na rozbudowang dokumentacje, skomplikowane
formularze oraz rygorystyczne kryteria, ktére nie byty w wystarczajgcym stopniu wyjasnione
w dostepnych materiatach informacyjnych.

W badaniu poproszono respondentéw o odniesienie sie do szeregu stwierdzen opisujgcych
jakos$¢ informacji o Funduszach Europejskich. Analizowano m.in. ich jasnosé, dostepnos,
dopasowanie do potrzeb oraz adekwatnos¢ kanatéw komunikacji.

Oceny respondentéw dotyczgce jakosci informacji o Funduszach Europejskich byty w
wiekszosci pozytywne, choé ich poziom réznit sie w zaleznosci od analizowanego aspektu.
Najlepiej oceniana byta jasno$¢ przekazywanych informacji. Zdecydowana wiekszos¢
uczestnikdw projektow zgadzata sie z tym, ze informacje sg dla nich zrozumiate, przy
niewielkim odsetku odpowiedzi negatywnych. Jednoczes$nie niemal co pigty respondent miat
trudnos¢ z jednoznaczng oceng tego stwierdzenia, co moze wskazywac na zréznicowane
doswiadczenia w kontakcie z informacjami. Nieco stabiej oceniana byta dostepnos¢
informacji. Cho¢ nadal dominowaty odpowiedzi pozytywne, wyraznie wzrdst udziat
respondentdw, ktdérzy nie potrafili jednoznacznie oceni¢ tego aspektu, a takze tych, ktérzy
raczej nie zgadzali sie ze stwierdzeniem o tatwe] dostepnosci informacji. Moze to sugerowag,
ze informacje sg zrozumiate wtedy, gdy juz sie na nie trafi, ale samo dotarcie do nich bywa
dla czesci uczestnikéw utrudnione. Podobny obraz wytonit sie przy ocenie stopnia, w jakim
informacje o Funduszach Europejskich zaspokajajg potrzeby respondentéw. Wprawdzie
wiekszos$¢ badanych zgadzata sie z tym stwierdzeniem, jednak stosunkowo wysoki odsetek
odpowiedzi neutralnych wskazuje, ze nie wszyscy uczestnicy projektéw znajdujg w
dostepnych informacjach tresci w petni odpowiadajgce ich indywidualnym oczekiwaniom.
Ocena adekwatnosci kanatéw komunikacji i promocji byta bardziej zréznicowana. Cho¢ nadal
przewazaty odpowiedzi pozytywne, to w tym obszarze czesciej niz w przypadku jasnosci
informacji pojawiaty sie odpowiedzi negatywne oraz neutralne. Moze to wskazywaé, ze
sposob dystrybucji informacji nie zawsze jest dopasowany do preferencji i nawykow
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informacyjnych uczestnikdw projektow. Wyraznie odmienny rozktad odpowiedzi dotyczyt
kwestii dostosowania informacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi i
stuchowymi. W obu przypadkach dominowaty odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co sugeruje,
ze znaczna cze$é respondentdw nie miafa stycznosci z takimi rozwigzaniami lub nie byta w
stanie ich oceni¢. Jednoczes$nie odsetek jednoznacznych ocen pozytywnych byt wyraznie
nizszy niz w przypadku pozostatych stwierdzen, co moze wskazywac na ograniczong
widocznos$é lub zakres dziatarh w tym obszarze.

Wykres 35 Ocena zgodnosci ze stwierdzeniami uczestnikow projektow
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Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.

Wyniki analizy pokazuja, ze wiek uczestnikéw projektéw w ograniczonym stopniu réznicowat
oceny jakosci informacji o Funduszach Europejskich. Osoby starsze czesciej deklarowaty
jednoznacznie pozytywng ocene jasnosci przekazu, podczas gdy w mtodszych grupach
wiekowych czesciej pojawiaty sie odpowiedzi neutralne. W przypadku pozostatych aspektéw
jakosci informacji rozktad odpowiedzi w grupach wiekowych byt zblizony, a réznice nie
osiggnety istotnosci statystycznej. W mtodszych grupach wiekowych czesciej pojawiaty sie
odpowiedzi neutralne, co moze wskazywac na mniejszg stycznosc¢ z informacjami lub nizszy
poziom potrzeby ich oceny. Niezaleznie od wieku respondentéw, w przypadku oceny
dostosowania informac;ji do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami dominowaty odpowiedzi
»trudno powiedzied”, co sugeruje ograniczong styczno$é uczestnikdw projektéw z tego typu
rozwigzaniami lub niskg widocznos¢ dziatan w tym obszarze.

Uzupetnieniem analizy ocen jakosci informacji o Funduszach Europejskich jest zréznicowanie
odpowiedzi ze wzgledu na status uczestnikow projektéw na rynku pracy. W odniesieniu do
jasnosci informacji oraz ich tatwej dostepnosci nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic
pomiedzy grupami respondentdw o réznym statusie zawodowym. We wszystkich grupach
dominowaty odpowiedzi pozytywne, a rozktad ocen byt zblizony, co wskazuje, ze te aspekty
jakosci informacji byty postrzegane w podobny sposéb niezaleznie od sytuacji na rynku

pracy.
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Istotne statystycznie zréznicowanie dotyczyto natomiast oceny tego, czy informacje o
Funduszach Europejskich zaspokajajg potrzeby respondentéw. Najbardziej jednoznacznie
pozytywne oceny formutowaty osoby pracujace, ktére czesciej niz pozostate grupy
wskazywaty, ze dostepne informacje odpowiadajg ich potrzebom. Wsrdd oséb bezrobotnych
oraz biernych zawodowo czesciej pojawiaty sie odpowiedzi neutralne lub negatywne, co
moze wskazywac na mniejsze dopasowanie przekazu do ich sytuacji lub trudnos¢ w
odniesieniu informacji do wtasnych potrzeb.

Wykres 36 Na ile informacje o FE zaspokajaty potrzeby uczestnikow projektow (ocena wg sytuacji
na rynku pracy uczestnikéw)?

4,0%
osoba pracujaca  [JJ9,9% 24,0% 17,3%
2,8%
Osoba bierna zawodowo .7,1% 35,7% 11,1%
4,1%

Osoba bezrobotna . 13,3% 27,0% 45,0% 10,6%
Nie dotyczy 6,3% 31,3% 56,3% 6,3%

B Nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam Trudno powiedzie¢ M Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.

Réwniez w przypadku oceny adekwatnosci kanatéow informacji i promocji stwierdzono
istotne statystycznie réznice. Osoby pracujgce czesciej oceniaty wykorzystywane kanaty
komunikacji jako odpowiednie, natomiast osoby bezrobotne i bierne zawodowo znacznie
czesciej wskazywaty odpowiedz? ,,trudno powiedzieé”. Moze to sugerowad, ze stosowane
kanaty skuteczniej docierajg do oséb aktywnych zawodowo, a w mniejszym stopniu
odpowiadajg sposobom pozyskiwania informacji przez pozostate grupy uczestnikow
projektéw.
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Wykres 37 Na ile informacje o FE byly nadawane odpowiednimi kanatami informacji oraz promocji
wg uczestnikéw projektédw (ocena wg sytuacji na rynku pracy uczestnikow)?

Osoba pracujgca (WA 10,9% 24,0% 40,7% 17,8%
3,2%
Osoba bierna zawodowo . 15,9% 30,2% 42,5% 8,3%
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Nie dotyczy 12,5% 18,8% 56,3% 12,5%

M Nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam Trudno powiedzie¢ M Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

z

rodto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektow EFS+, n=1117.

Wyraznie odmienny charakter miaty odpowiedzi dotyczgce dostosowania informacji do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi i stuchowymi. Niezaleznie od statusu na
rynku pracy, w obu przypadkach zdecydowanie dominowaty odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢”. Jednoznaczne oceny pojawiaty sie sporadycznie, zaréwno po stronie
pozytywnej, jak i negatywnej. Istotne statystycznie zréznicowanie odpowiedzi wynikato
przede wszystkim z bardzo wysokiego udziatu ocen neutralnych, co wskazuje na ograniczong
stycznos¢ respondentdw z rozwigzaniami uwzgledniajgcymi potrzeby osob z
niepetnosprawnosciami lub na ich niskg widocznos¢ w komunikacji dotyczgcej Funduszy
Europejskich.
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Wykres 38 Na ile informacje o FE byty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
stuchowymi i wzrokowymi wg uczestnikow projektéw (ocena wg sytuacji na rynku pracy
uczestnikow)?

1,7%

S E Osoba pracujaca  [J4,9% 62,5% 20,0% 10,9%
s 3 2,4%
W D
S o . 2 € 0Osoba bierna zawodowo l4,4% 64,3% 24,2% 4,8%
%523
o GCJ o) g _8 3,4%
© v
EZ°83 Osoba bezrobotna  [JJ2,7% 74,5% A 4,1%
€8 ¢
£s 2

S c Nie dotyczy 12,5% 68,8% 18,8%

1,7%

€ E Osoba pracujaca  [J4,7% 61,5% 20,5% 11,6%
55 2 1,6%

s} 3 ,
= g
5 9 § g. Osoba bierna zawodowo  [|'4,8% 65,9% 23,0% 4,8%
.% @ § g ) 2,9%
(3]
g $o°0g8g Osoba bezrobotna  [JJ4,1% 72,3% 16,4% [%FA
g3 53
o 8 o
- wu (]

S c Nie dotyczy 18,8% 56,3% 25,0%

B Nie zgadzam sie [ Raczej sie nie zgadzam = Trudno powiedzie¢ M Raczejsie zgadzam 1 Zdecydowanie sie zgadzam

z

rodto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektow EFS+, n=1117.

Wysoki odsetek odpowiedzi , trudno powiedzie¢” wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami
wskazuje na ograniczong stycznosc respondentdw z rozwigzaniami dostosowujgcymi
informacje do ich potrzeb lub na niskg rozpoznawalnosc takich dziatan. Wyniki te nie
pozwalajg na jednoznaczng ocene poziomu dostepnosci informacji, lecz sygnalizujg potrzebe
zwiekszenia widocznosci i komunikowania rozwigzan dostepnos$ciowych.

Wykres 39 Ocena adekwatnosci kanatéw informacji i promocji Funduszy Europejskich w opinii oséb
z niepetnosprawnosciami

1,6%
1,6%
Informacje o Funduszach Europejskich sg dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami stuchowymi

1,6%
3,1%

71,9% 20,3% A

Informacje o Funduszach Europejskich sg dostosowane do I

o LT : 71,9% WL 63%
potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi

W Nie zgadzam sie 1 Raczej sie nie zgadzam ~ Trudno powiedzie¢ M Raczej sie zgadzam ' Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=64.

Analiza wynikéw z uwzglednieniem numerdw dziatan wskazuje, ze ocena jakosci informacji o
Funduszach Europejskich nie byta jednolita pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami. W
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dziataniach realizowanych w ramach osi 8 (m.in. 8.2, 8.4, 8.6, 8.7, 8.8 oraz 8.11) czesciej
pojawiaty sie odpowiedzi wskazujace, ze informacje o Funduszach Europejskich byty tatwo
dostepne oraz nadawane odpowiednimi kanatami informacji i promocji. W tych dziataniach
respondenci rzadziej wybierali odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, co moze $wiadczy¢ o
bardziej bezposrednim i czytelnym kontakcie z informacjg w trakcie realizacji projektow.

Z kolei w czesci dziatan realizowanych w ramach osi 7 (w szczegdélnosci 7.1, 7.4,7.5,7.6, 7.7,
7.9 oraz 7.12) czesciej obserwowano odpowiedzi neutralne, zwtaszcza w odniesieniu do
dostepnosci informacji oraz ich dopasowania do potrzeb uczestnikéw. Moze to wskazywaé
na mniej intensywne dziatania informacyjne lub na fakt, ze kontakt z informacjg byt w
wiekszym stopniu posredni i ograniczony do minimum niezbednego do udziatu w projekcie.
Wyrazne zrdznicowanie pomiedzy dziataniami dotyczyto réwniez oceny tego, czy informacje
o Funduszach Europejskich zaspokajaty potrzeby uczestnikow projektédw. Czesciej pozytywne
oceny w tym zakresie pojawiaty sie w dziataniach 8.2, 8.4, 8.6, 8.7, 8.8 oraz 8.11. Natomiast
w dziataniach 7.1,7.4,7.5, 7.6, 7.7, 7.9 oraz 7.12 czesciej wystepowaty odpowiedzi
neutralne, wskazujgce na trudnos$¢ w jednoznacznej ocenie uzytecznosci informaciji.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o ocene wtasnej wiedzy na temat Funduszy
Europejskich, oceniali ja w wiekszosci jako umiarkowang. Oceny negatywne, obejmujgce
odpowiedzi , bardzo stabo” i ,,stabo”, pojawiaty sie catkiem czesto, szczegdlnie wsréd
najmtodszych respondentéw oraz oséb w wieku 18-29 lat. W tych grupach wyrazniej
zaznaczat sie niski poziom deklarowanej wiedzy, co moze swiadczy¢ o ograniczonym
doswiadczeniu w kontakcie z Funduszami Europejskimi lub mniejszej potrzebie
wczesniejszego korzystania z tego rodzaju wsparcia. Wraz z wiekiem rosta sktonnos¢ do
pozytywnej oceny witasnej wiedzy. Respondenci w wieku 30-54 lat oraz 55 lat i wiecej
czesciej wskazywali odpowiedzi ,,dobrze” i, bardzo dobrze”, przy czym najwyzszy odsetek
ocen pozytywnych odnotowano w najstarszej grupie wiekowej. Moze to wynika¢ z dtuzszego
doswiadczenia zawodowego oraz wiekszej stycznosci z projektami finansowanymi ze
srodkéw europejskich. Niezaleznie od wieku, odsetek odpowiedzi ,,bardzo dobrze”
pozostawat stosunkowo niski, co sugeruje, ze niewielka cze$¢ respondentédw postrzega swojg
wiedze o Funduszach Europejskich jako zaawansowang. Jednoczesnie odpowiedzi ,,nie wiem
/ trudno powiedzie¢” pojawiaty sie rzadko, co wskazuje, ze wiekszo$¢ badanych byta w stanie
dokona¢ samooceny swojego poziomu wiedzy.
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Wykres 40 Ocena swojej wiedzy o FE przez uczestnikow projektow (ocena ogétem oraz ze wzgledu
na wiek uczestnikéw)

4,2%
Ogotem 17,1% 23,8% 1429
2,4% 4,8%
sslatiwiecej [12,1% 29,8% 1)6%
4,8%
0d 30 do 54 lat 15,7% 25,2% 4,5%
4,5%
od 18 do 29 lat 16,8% 24,0% 145%
2,3%

ponizej 18 .z. 23,5% 17,1% "4,6%

M Bardzo stabo Stabo mSrednio M Dobrze Bardzo dobrze  ® Nie wiem/ Trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.

Ocena wtasnej wiedzy na temat Funduszy Europejskich byta wyraznie zréznicowana w
zaleznosci od sytuacji respondentdw na rynku pracy. Najbardziej pozytywne oceny
deklarowaty osoby pracujace. W tej grupie czesto pojawiaty sie odpowiedzi ,dobrze” i
,bardzo dobrze”, a jednoczesnie rzadziej niz w pozostatych grupach wskazywano na niski
poziom wiedzy. Wsrdd oséb biernych zawodowo oraz bezrobotnych czesciej pojawiaty sie
odpowiedzi ,stabo” i ,bardzo stabo” w poréwnaniu z osobami pracujgcymi. Jednocze$nie w
tych grupach udziat odpowiedzi pozytywnych byt nizszy, co sugeruje mniejszg orientacje w
tematyce Funduszy Europejskich lub ograniczony dostep do informacji sprzyjajgcych
pogtebianiu wiedzy. Grupa respondentéw, ktdrej nie dotyczy obecnos$¢ na rynku pracy
wyrdézniatfa sie najwyzszym odsetkiem ocen negatywnych oraz do$é wysokim udziatem
odpowiedzi ,Srednio”.
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Wykres 41 Ocena swojej wiedzy o FE przez uczestnikdw projektow (ocena wg sytuacji na rynku
pracy uczestnikéw)

4,2% 3,2%
Osoba pracujaca . 10,1% 45,2% 5,9%
4,4%
Osoba bierna zawodowo 21,4% 46,4% 3,6%
5,0%

Osoba bezrobotna 20,5% 44,6% 19,8% 3,2%
Nie dotyczy 31,3% 37,5% 25,0% 6,3%

M Bardzo stabo Stabo Srednio W Dobrze Bardzo dobrze Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117.
Preferowane kanaty informowania o Funduszach Europejskich

Kanaty preferowane przez uczestnikow projektow

W badaniu zidentyfikowano kanaty, za pomoca ktérych uczestnicy najchetniej otrzymywaliby
informacje o projektach finansowanych z Funduszy Europejskich. Respondenci mogli
wskazac wiele zrodet informac;ji.

Najczesciej wskazywali media spotecznosciowe jako preferowany kanat informowania o
projektach finansowanych z Funduszy Europejskich. Byt to zdecydowanie dominujacy srodek
przekazu zaréwno w ujeciu ogélnym, jak i w podziale na pteé. Kobiety czesciej niz mezczyzni
deklarowaty che¢ otrzymywania informacji tg drogg, co moze wskazywac na wiekszg role
mediow spotecznosciowych w ich codziennym korzystaniu z informacji.

Drugg grupe preferowanych kanatéw stanowity media tradycyjne i zrodta internetowe o
charakterze informacyjnym. Stosunkowo czesto wskazywano telewizje oraz strony
internetowe poswiecone Funduszom Europejskim. W obu przypadkach poziom wskazan byt
zblizony dla kobiet i mezczyzn, co sugeruje, ze sg to kanaty postrzegane jako uniwersalne i
wiarygodne zrédtfa informacji.

Istotng role odgrywaty rowniez narzedzia aktywnego wyszukiwania i reklamy internetowej,
takie jak wyszukiwarki oraz profilowane reklamy w internecie. Respondenci sygnalizowali, ze
tego typu formy przekazu mogg skutecznie docieraé do osdb faktycznie zainteresowanych
tematyka Funduszy Europejskich, zwtaszcza w momencie poszukiwania konkretnych
informacji lub wsparcia.
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Kanaty wymagajgce bezposredniego kontaktu instytucjonalnego, takie jak informowanie
podczas wizyty w urzedzie czy w punktach informacyjnych Funduszy Europejskich, byty
wskazywane rzadziej. Moze to oznaczaé, ze respondenci postrzegajg je raczej jako
uzupetniajgce zrédto informac;ji, wykorzystywane w dalszym etapie zainteresowania
projektem, a nie jako podstawowy sposdb docierania z komunikatem.

Niewielkim zainteresowaniem cieszyty sie formy bezposrednie i wydarzeniowe, takie jak
konferencje, prezentacje, szkolenia, dni otwarte czy wydarzenia promocyjne. Podobnie nisko
oceniano skuteczno$é gier i konkursédw tematycznych. Wskazuje to, ze tego typu dziatania
majg ograniczony potencjat jako masowy kanat informacyjny i trafiajg raczej do waskiego
grona odbiorcow.

Informacje przekazywane za posrednictwem znajomych i rodziny byty wybierane
umiarkowanie czesto, przy czym mezczyzni nieco czesciej niz kobiety wskazywali ten kanat.
Moze to sugerowaé, ze rekomendacje nieformalne odgrywajg pewnga role w obiegu
informacji, jednak nie sg dominujgcym zrédtem wiedzy o projektach.
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Wykres 42 Preferowane przez uczestnikéw projektéw kanaty informowania o projektach
finansowanych z Funduszy Europejskich (ogétem oraz ze wzgledu na ptec)

L EK

Media spotecznosciowe 59,3%
68,2%
I 33,9%
Telewizja 32,4%
33,2%
I 32,1%
Stronie internetowa poswiecona Funduszom Europejskim 31,4%
31,8%
Profilowane reklamy w internecie (reklamy kontekstowe, L %;'23’
personalizowane) 27:0%’
I 2550
Wyszukiwarki 27,3%
26,3%
I 03 0%
Podczas wizyty w urzedzie 28,3%
25,9%
I 1, 7%
Radio 22,9%
22,2%
I 223%
Ulotki| przewodniki 17,8%
20,3%
I 17,2%
0Od znajomych| rodziny 22,3%
19,4%
I 173%
Imprezy | eventy |wydarzenia promocyjne 12,6%
15,2%
I 152%
Podczas konferencji| prezentacji| szkolenia 12,8%
14,1%
I 4,1%
Punkt informacyjny funduszy europejskich 13,8%
14,0%
. 12,7%
Dni Otwarte Funduszy Europejskich 10,5%
11,7%
Bl 63%
Gry| konkursy dotyczgce Funduszy Europejskich 4,3%
5,4%
B 30%
Inne 2,8%
3,0%
W 42%
Nie wiem| Trudno powiedzie¢ 4,5%
4,3%

B Kobieta Mezczyzna Ogotem

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117*.

4 7Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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Jesli chodzi o preferencje dotyczgce kanatéw informowania o projektach finansowanych z
Funduszy Europejskich w zaleznosci od wieku uczestnikdw to niezaleznie od grupy wiekowej
najczesciej wskazywano media spotecznos$ciowe, jednak ich znaczenie malato wraz z wiekiem
respondentow.

Najmtodsi uczestnicy oraz osoby w wieku 18-29 lat zdecydowanie czesciej niz starsze grupy
deklarowali che¢ otrzymywania informac;ji tg droga, podczas gdy w grupie 55 lat i wiecej
odsetek wskazan byt wyraznie nizszy. Wraz z wiekiem rosto znaczenie medidéw tradycyjnych i
bardziej formalnych zrédet informacji. Respondenci w wieku 55 lat i wiecej czesciej niz
mtodsi wskazywali telewizje, radio oraz drukowane materiaty informacyjne, takie jak ulotki i
przewodniki. Rdwniez wydarzenia o charakterze informacyjnym i edukacyjnym, w tym
konferencje, prezentacje i szkolenia, byty czesciej wybierane przez najstarszg grupe
respondentdw.

Osoby w wieku 30-54 lata czesciej niz pozostate grupy wskazywaty strony internetowe
poswiecone Funduszom Europejskim, co moze swiadczy¢ o wiekszej sktonnosci do
samodzielnego poszukiwania uporzgdkowanych i oficjalnych informacji. W tej grupie czesto
pojawiaty sie takze wskazania na wyszukiwarki internetowe oraz kontakt z informacja
podczas wizyty w urzedzie.

Respondenci w wieku 18-29 lat wyrdzniali sie wiekszg otwartoscig na kanaty cyfrowe o
charakterze spersonalizowanym i nieformalnym, takie jak profilowane reklamy w internecie,
wyszukiwarki oraz informacje przekazywane przez znajomych i rodzine. Jednoczesnie
rzadziej niz starsze grupy wybierali tradycyjne formy przekazu oraz wydarzenia informacyjne.

Najmtodsi respondenci, ponizej 18. roku zycia, oprécz dominujgcej roli mediow
spotecznosciowych, czesciej wskazywali radio i materiaty drukowane, co moze wynikac z
posredniego korzystania z tych Zzrédet za posrednictwem rodziny lub otoczenia.

Niezaleznie od wieku, nieregularne i okazjonalne formy promocji, takie jak gry, konkursy czy
dni otwarte Funduszy Europejskich, byty wskazywane rzadziej i miaty charakter
uzupetniajacy.

Tabela 2 Preferowane przez uczestnikow projektéw kanaty informowania o projektach
finansowanych z Funduszy Europejskich (ze wzgledu na wiek)

Typ kanatu ponizej 18 r.z. | od 18 do 29 lat | od 30 do 54 lat | 55 lat i wiecej

Media spotecznosciowe 71,4% 71,9% 68,2% 54,0%
Telewizja 38,7% 22,6% 34,7% 42,7%
Stronie internetowa poswiecona 27,6% 23,6% 36,8% 38,7%
Funduszom Europejskim

Profilowane reklamy w internecie 27,2% 29,1% 27,1% 21,8%

(reklamy kontekstowe,

personalizowane)

Wyszukiwarki 22,1% 29,1% 26,9% 25,0%
Podczas wizyty w urzedzie 18,0% 31,5% 27,1% 21,8%
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Typ kanatu ponizej 18 r.z. | od 18 do 29 lat | od 30 do 54 lat | 55 lat i wiecej

Radio 24,4% 16,1% 24,0% 25,8%
Ulotki| przewodniki 22,1% 12,3% 19,8% 37,9%
Od znajomych| rodziny 14,3% 25,3% 18,6% 17,7%
Imprezy | eventy | wydarzenia 16,1% 12,7% 15,3% 19,4%
promocyjne

Podczas konferencji| prezentac;ji| 12,9% 8,2% 16,3% 21,8%
szkolenia

Punkt informacyjny funduszy 12,9% 11,3% 15,9% 14,5%
europejskich

Dni Otwarte Funduszy 9,2% 6,5% 13,6% 21,0%
Europejskich

Gry| konkursy dotyczace Funduszy 8,3% 3,8% 5,0% 5,6%
Europejskich

Inne 2,8% 1,4% 3,7% 4,0%
Nie wiem| Trudno powiedzieé¢ 3,7% 6,2% 3,9% 2,4%

Zrédto: badanie ilosciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=11174,

Zrdéznicowanie preferencji wg wieku i sytuacji zawodowej

Preferencje dotyczgce kanatéw informowania o projektach finansowanych z Funduszy
Europejskich réznity sie w zaleznosci od sytuacji respondentéw na rynku pracy, cho¢ w
kazdej z analizowanych grup wyraznie dominowaty kanaty cyfrowe. Niezaleznie od statusu
zawodowego najczesciej wskazywano media spotecznosciowe, ktére petnity role
podstawowego zrédta informacji o projektach. Najwyzszy odsetek wskazan odnotowano w
grupie ,,nie dotyczy” oraz wsrdd oséb bezrobotnych, nieco nizszy wsréd oséb biernych
zawodowo i pracujgcych.

W przypadku telewizji widoczne byto silne zréznicowanie odpowiedzi. Kanat ten byt
zdecydowanie czesciej wybierany przez osoby z grupy ,,nie dotyczy” oraz osoby bierne
zawodowo i pracujgce, natomiast znacznie rzadziej przez osoby bezrobotne. Moze to
wskazywaé, ze tradycyjne media audiowizualne majg wieksze znaczenie informacyjne dla
0s6b mniej aktywnych zawodowo lub o bardziej ustabilizowanym trybie korzystania z
medidw.

Osoby pracujgce wyraznie czesSciej niz pozostate grupy wskazywaty strony internetowe
poswiecone Funduszom Europejskim oraz konferencje, prezentacje i szkolenia. Moze to
Swiadczy¢ o wiekszej sktonnosci tej grupy do samodzielnego poszukiwania oficjalnych i
uporzadkowanych informacji, a takze do korzystania z kanatéw o bardziej eksperckim
charakterze.

Respondenci bezrobotni czesciej niz pozostate grupy wskazywali wyszukiwarki internetowe
oraz profilowane reklamy w internecie. Moze to sugerowad, ze w tej grupie wazng role

46 7Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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odgrywajg kanaty docierajgce do odbiorcéw w momencie aktywnego poszukiwania
informacji lub wsparcia, a niekoniecznie state, instytucjonalne zrdédta przekazu.

W przypadku oséb biernych zawodowo czesciej niz w innych grupach pojawiaty sie
wskazania na materiaty drukowane, takie jak ulotki i przewodniki, oraz radio. Jednoczesnie
rzadziej wybierano kanaty wymagajace bezposredniego kontaktu z instytucjami, w tym
wizyty w urzedach czy uczestnictwo w wydarzeniach informacyjnych.

Informowanie podczas wizyty w urzedzie miato szczegdlne znaczenie dla oséb bezrobotnych
oraz respondentdw z grupy ,,nie dotyczy”, natomiast byto znacznie rzadziej wskazywane
przez osoby bierne zawodowo i pracujgce. Moze to wynikac z czestszych kontaktow tych
pierwszych grup z instytucjami publicznymi.

Kanaty o charakterze wydarzeniowym i promocyjnym, takie jak eventy, dni otwarte czy gry i
konkursy, byty we wszystkich grupach wybierane rzadziej i petnity role uzupetniajaca.
Podobnie punkty informacyjne Funduszy Europejskich nie nalezaty do najczesciej
wskazywanych zrodet informacji, niezaleznie od statusu zawodowego.
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Niewielki odsetek odpowiedzi , nie wiem / trudno powiedzie¢” we wszystkich grupach
sugeruje, ze respondenci mieli stosunkowo sprecyzowane oczekiwania co do preferowanych
kanatow komunikacji.

Tabela 3 Preferowane przez uczestnikow projektoéw kanaty informowania o projektach
finansowanych z Funduszy Europejskich (ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy)

Osoba

Typ kanatu i bierna racuiaca
zawodowo P 13

Media spotecznosciowe _ 70,0% 65,9% 67,4%
Telewizja . 563% 25,2% 37,7% 38,3%

Osoba

Stronie internetowa poswiecona 25,0% 27,5% 27,4% 39,5%
Funduszom Europejskim

Profilowane reklamy w internecie 18,8% 30,6% 25,8% 24,2%
(reklamy kontekstowe, personalizowane)

Wyszukiwarki 18,8% 31,3% 23,4% 23,0%
Podczas wizyty w urzedzie 37,5% 37,6% 16,7% 18,3%
Radio 25,0% 21,4% 23,0% 22,5%
Ulotki| przewodniki 18,8% 15,5% 24,2% 23,2%
Od znajomych| rodziny 25,0% 24,3% 19,0% 14,1%
Imprezy | eventy | wydarzenia promocyjne 25,0% 12,4% 15,5% 17,8%
Podczas konferencji| prezentaciji| 18,8% 6,5% 13,5% 22,7%
szkolenia

Punkt informacyjny funduszy 12,5% 16,0% 11,5% 13,3%
europejskich

Dni Otwarte Funduszy Europejskich 12,5% 10,4% 9,9% 14,3%
Gry| konkursy dotyczace Funduszy 0,0% 4,3% 7,5% 5,4%
Europejskich

Inne 0,0% 2,0% 4,4% 3,2%
Nie wiem| Trudno powiedzie¢ 0,0% 4,3% 4,0% 4,7%

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=1117%.

Réznice miedzy osiami priorytetowymi

Preferencje dotyczgce kanatéw informowania o projektach finansowanych z Funduszy
Europejskich byty w duzej mierze zbiezne w obu osiach priorytetowych, jednak w kilku
obszarach widoczne byty wyrazne réznice akcentéw.

W obu osiach zdecydowanie dominowaty media spotecznosciowe, ktdre stanowity
podstawowy i najczesciej wskazywany kanat komunikacji. Odsetek wskazan byt niemal
identyczny w OP7 i OP8, co potwierdza uniwersalny charakter tego medium, niezalezny od
specyfiki realizowanych dziatann. Wyrazniejsze réznice pomiedzy osiami dotyczyty kanatow
tradycyjnych i instytucjonalnych. Respondenci uczestniczgcy w projektach realizowanych w
ramach OP8 czesciej niz w OP7 wskazywali telewizje oraz strony internetowe poswiecone

47 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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Funduszom Europejskim. Z kolei w OP7 czesciej pojawiaty sie wskazania na informowanie
podczas wizyty w urzedzie oraz kontakt posredni poprzez znajomych i rodzine.

W przypadku wyszukiwarek internetowych oraz profilowanych reklam w internecie réznice
pomiedzy osiami byty umiarkowane, jednak nieco czesciej kanaty te wskazywali uczestnicy
projektéw OP7. Respondenci z OP8 czesciej niz z OP7 wskazywali konferencje, prezentacje i
szkolenia. Kanaty o charakterze okazjonalnym i promocyjnym, takie jak dni otwarte, eventy
czy gry i konkursy, w obu osiach byty wskazywane rzadko i petnity funkcje uzupetniajaca.
Podobnie punkty informacyjne Funduszy Europejskich nie nalezaty do kluczowych zrédet
informacji, niezaleznie od osi priorytetowe;j.

We wszystkich dziataniach dominujgcym kanatem pozostawaty media spotecznos$ciowe,
jednak ich znaczenie byto szczegdlnie wysokie w dziataniach 7.1, 7.4, 7.12, 8.6, 8.7 oraz 8.11,
gdzie odsetek wskazan przekraczat 70 procent. W dziataniach tych komunikacja cyfrowa
odgrywata kluczowa role w docieraniu do uczestnikdw. Wyraznie nizsze znaczenie mediow
spotecznosciowych odnotowano natomiast w dziataniach 7.5 oraz 7.9, gdzie czesciej
wskazywano inne formy kontaktu. Istotne réznice pomiedzy dziataniami dotyczyty
kontaktéw bezposrednich i instytucjonalnych. Informowanie podczas wizyty w urzedzie byto
szczegblnie czesto wskazywane w dziataniach 7.1, 7.4 oraz 7.12.

W dziataniach 8.4, 8.6, 8.7 oraz 8.8, czesciej wskazywano strony internetowe poswiecone
Funduszom Europejskim, wyszukiwarki internetowe oraz konferencje, prezentacje i
szkolenia. Dziatania 7.5 oraz 7.7 wyrdézniaty sie stosunkowo wysokim znaczeniem informacji
przekazywanych przez znajomych i rodzine. Materiaty drukowane, takie jak ulotki i
przewodniki, byty czesciej wskazywane w dziataniach 7.9, 8.6, 8.7 oraz 8.8. Kanaty o
charakterze wydarzeniowym, w tym eventy promocyjne oraz dni otwarte Funduszy
Europejskich, miaty znaczenie uzupetniajagce we wszystkich dziataniach, jednak nieco czesciej
pojawiaty sie w dziataniach 8.6, 8.7 i 8.8. Z kolei gry i konkursy jako forma informowania byty
marginalne we wszystkich dziataniach i nie stanowity istotnego kanatu dotarcia do
uczestnikow.
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Wykres 43 Preferowane przez uczestnikéw projektéw kanaty informowania o projektach
finansowanych z Funduszy Europejskich (ze wzgledu na os$ priorytetow3)

. - 68,3%
Media spotecznosciowe 68,2%

Telewizja NN 26,2%

39,1%
Stronie internetowa poswiecona Funduszom Europejskim I 07,6% 35 3%
Profilowane reklamy w internecie (reklamy kontekstowe, I 00,2%
personalizowane) 25,2%
Wyszukiwarki _23’4%29'7%
Podczas wizyty w urzedzie 16,2% 37,4%
Radio NN 221276//
Ulotki| przewodniki I 17/6?2,6%
0Od znajomych| rodziny _14’0% 25,8%
Imprezy | eventy | wydarzenia promocyjne I 13'175’5%
Podczas konferencji| prezentacji| szkolenia B 4% 18,2%

_ ) <rich NN 15,9%
Punkt informacyjny funduszy europejskich 12,4%

Dni Otwarte Funduszy Europejskich I 1111'592

M 45%
6,1%

B 2,9%
3,0%

Gry| konkursy dotyczace Funduszy Europejskich
Inne

o . I 3,9%
Nie wiem| Trudno powiedzie¢ 4.6%

MOP7 = OP8

Zrédto: badanie iloéciowe z uczestnikami projektéw EFS+, n=11174%,
Jezyk i forma komunikacji — analiza lingwistyczna (FOG)

Uzupetnieniem powyzszych analiz jest ocena jakosci samego przekazu informacyjnego. W
tym celu przeprowadzono analize lingwistyczno-semiotyczng wybranych materiatéw
komunikacyjnych, pozwalajgcg ocenic ich przystepnosc jezykowa i dostosowanie do
odbiorcow. Znaczenie przystepnosci jezykowej materiatéw informacyjnych potwierdzajg
rowniez wnioski z ewaluacji systemu wyboru projektow FE£2027, w ktérej wskazano, ze
dziatania informacyjne i szkoleniowe oddziatujg na sposéb podejmowania decyzji o

48 7e wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi przez respondentéw, prezentowane odsetki
nie sumuja sie do 100%.

128



aplikowaniu oraz na jakos¢ przygotowywanych projektow. W tym kontekscie jezyk
komunikatow petni nie tylko funkcje informacyjng, ale takze selekcyjng — moze utatwiaé
wejscie do systemu lub stanowi¢ bariere dla mniej do$wiadczonych odbiorcow.

W ramach badania poddaliémy ocenie 25 materiatéw z wykorzystaniem indeksu czytelnosci
FOG* (tzw. indeks mglistosci), ktory pozwala ocenié przystepnosé tekstu, wskazujac, ile lat
edukacji potrzeba do zrozumienia danego tekstu. Warto$¢ FOG odpowiada mniej wiecej
poziomowi klasy szkolnej:

e FOG 1-8 —jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw szkoty podstawowej;

e FOG 9-12 — jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty dla ucznidw liceum (poziom optymalny dla
szerokiego odbiorcy);

e FOG 13-15 —jezyk dosc¢ trudny, zrozumiaty dla studentéw studiéw licencjackich;
e FOG 16-17 —jezyk trudny, zrozumiaty dla studentdw studidw magisterskich;

e FOG 2 18 — jezyk bardzo trudny, zrozumiaty tylko dla oséb z wyzszym wyksztatceniem
(ekspercki).

Tabela ponizej przedstawia wyniki analizy jezykowej przeprowadzonej przy pomocy indeksu
FOG. Materiaty zostaty przeanalizowane m.in. pod katem liczby trudnych stéw uzytych

w analizowanym tekscie oraz liczby zdan ztozonych utrudniajgcych przekaz informacji. Prosty
tekst, zrozumiaty dla przecietnego Polaka powinien by¢ na poziomie 10.

Analiza objeta wybrane materiaty réoznego typu, wsrdd ktérych znalazty sie ogtoszenia o
naborach, posty w mediach spoteczno$ciowych, artykuty blogowe i prasowe°.

49 Indeks czytelnosci FOG

%0 Lista materiatéw objetych analizg znajduje sie w zataczniku do raportu.
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Tabela 4 Analiza jezykowa wybranych materiatéw z wykorzystaniem indeksu FOG

Srednia Liczba Udziat Srednia ﬁé‘ii””“ Udziat Udziat
Liczba Liczba liczba liczba Y

zdan stow Slow w stow stow S — rzeczownikéw  rzeczownikéw  czasownikéw
y do trudnych trudnych

zdaniu stowie 13
czasownikow

Indeks Indeks Indeks
FOG: FOG: FOG:
formy formy rzadkie
hastowe! tekstowe? hastowe®

Materiat

trudnych "trudnych"

1 18 298 16,6 20 6,7% 2,21 3,16 8,2% 0,3% 12,53 13,33 9,31
2 33 418 12,7 34 8,1% 2,73 25,11 11,8% 0,0% 15,02 17,12 8,32
3 51 635 12,5 48 7,6% 2,65 3,88 9,0% 0,7% 11,53 14,3 8
4 21 240 11,4 15 6,3% 2,6 7,6 7,0% 0,5% 10,74 13,07 7,07
5 20 227 11,4 15 6,6% 2,56 3,92 9,2% 1,5% 11,59 13,17 7,18
6 14 222 15,9 18 8,1% 2,59 6,71 12,9% 0,5% 14,09 14,99 9,59
7 74 486 6,6 30 6,2% 2,48 11,55 8,6% 0,0% 9,21 10,86 5,1
8 12 124 10,3 5 4,0% 2,53 66 6,1% 0,0% 9,94 11,55 5,75
9 16 193 12,1 10 5,2% 2,38 5,77 4,6% 0,6% 9,18 11,04 6,9
10 11 119 10,8 3 2,5% 2,29 3,27 5,9% 0,0% 10,38 12,39 5,34
11 27 271 10 21 7,8% 2,44 4,39 10,6% 0,4% 11,39 12,58 7,11
12 7 74 10,6 3 4,1% 2,27 2,45 7,0% 0,0% 9,09 10,72 5,85

! Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy hastowe majg cztery sylaby lub wiecej (np. jeéli w tekscie wystepuje wyraz podmiotami,
to nie jest on traktowany jako trudny, bo forma hastowa tego wyrazu ma tylko dwie sylaby: pod-miot).

2 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy znalezione w tekécie maja cztery sylaby lub wiecej (w tym wariancie forma podmiotami
zostanie potraktowana jako wyraz trudny).

3 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktére nie sg powszechnie znane, a ich formy hastowe maja cztery sylaby lub wiecej. Wyrazy
powszechnie znane to wyrazy nalezgce do 5 tys. wyrazow najczesciej wystepujgcych w polskich tekstach lub wyrazy o duzym tzw. prawdopodobienstwie
subiektywnym — por. J. Imiotczyk (1987).
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Stosunek

Srednia ) . Srednia > . . Indeks Indeks Indeks
Matori Liczba Liczba liczba Liczba Udziat liczba ledny o de=mr o GkHED g FOG: FOG:

ateriat o A e stow stow rzeczownikéw  rzeczownikéw czasownikéw .
zdan stéw stéw w el el SYELRY dlo P — e formy formy rzadkie

zdaniu y y stowie c7asOWnikow y y hastowe! tekstowe? hastowe®

13 9 78 8,7 11 14,1% 2,75 9 9,7% 0,0% 12,7 14,75 9,11

14 26 166 6,4 5 3,0% 2,26 5,64 5,5% 1,4% 7,37 9,06 3,76

15 7 171 24,4 11 6,4% 2,43 4,47 5,9% 0,6% 16,32 18,66 12,34

16 18 163 9,1 12 7,4% 2,45 3,81 8,0% 0,0% 7,55 10 6,57

17 17 148 8,7 12 2,5% 2,47 2,94 8,1% 0,7% 10,24 11,59 6,73

18 19 170 9 2 1,2% 2,16 2,31 2,4% 0,6% 6,17 7,58 4,05

19 52 732 14,1 29 4,0% 2,32 2,7 6,9% 1,4% 11,15 13,12 7,22

20 42 520 12,4 23 4,4% 2,31 3,9 7,3% 0,6% 10,11 11,95 6,72

21 10 102 10,2 3 2,9% 2,09 1,25 2,0% 1,0% 6,43 8 5,26

22 12 123 10,3 4 3,3% 2,59 5,2 7,2% 1,8% 11,25 12,88 5,4

23 41 646 15,8 43 6,7% 2,36 2,96 7,0% 0,6% 13,11 13,79 8,96

24 27 368 13,6 17 4,6% 2,28 2,93 4,7% 0,6% 10,02 11,86 7,3

25 33 491 14,9 23 4,7% 2,48 3,22 7,6% 1,2% 11,9 14,42 7,83

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy wybranych dokumentéw.
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Wszystkie (poza jednym) materiaty poddane analizie majg wynik mglistosci tekstu (FOG)
ponizej 10, co oznacza, ze powinny by¢ zrozumiate dla wiekszosci odbiorcéw. Dla
poréwnania, tabloidy typu Fakt majg FOG ok. 7, tygodnik Newsweek ok. 12, a teksty prawne
az ok. 20°*. Materiaty poddane analizie lokuja sie na poziomie zrozumiatosci poréwnywalnym
z prasg popularng, a zaden nie siega poziomu skomplikowania jezyka prawniczego.
Wiekszos¢ komunikatéw jest nawet prostsza niz ,optymalny” poziom, co oznacza, ze ich
zrozumienie nie powinno sprawic¢ trudnosci nawet osobom z wyksztatceniem podstawowym
lub $rednim. Analiza postéw zamieszczanych w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram, LinkedIn) pokazuje pewne zréznicowanie poziomu trudnosci jezyka. Wystepuja
zarowno teksty bardzo tatwe — zrozumiate dla przecietnego Polaka — jak i wpisy o wyzszej
trudnosci, poréwnywalnej z jezykiem specjalistycznym. Wiekszos¢ postéw plasuje sie jednak
na srednim poziomie trudnosci, czyli sg nieco trudniejsze od jezyka potocznego, ale
zrozumiate dla 0sdb z co najmniej srednim wyksztatceniem. FOG dla postdw pozostaje nizszy
niz dla oficjalnych ogtoszen, co wskazuje na uproszczenie jezyka w kanatach
spotecznosciowych.

Najbardziej przystepne materiaty, czyli takie, gdzie nie dominuje jezyk statyczny (zawieraja
wtasciwg proporcje liczby rzeczownikdw do liczby czasownikdw), a ich stowa klucze i styl
wskazujg, ze tekst jest pisany do faktycznego odbiorcy. Wskaznik ten informuje o tym, naile
tekst jest dynamiczny (czasowniki ozywiajg narracje) lub statyczny (przewaga rzeczownikéw).
Nadmiar rzeczownikdéw czyni przekaz statycznym i “ciezkim” w odbiorze — tekst
naszpikowany rzeczownikami, zwtaszcza odrzeczownikowymi konstrukcjami, staje sie mato
zywy i trudniejszy w lekturze. W badanych materiatach zaobserwowano bardzo
zrdznicowane proporcje rzeczownikéw do czasownikéw — od okoto 1,25 az do 66
rzeczownikéw na jeden czasownik. Srednio jednak stosunek ten wynosi ok. 3,9, a mediana
ok. 3-4, co oznacza umiarkowang przewage rzeczownikow. W$réd analizowanych
materiatdw warunek ten spetniajg przede wszystkim posty na Facebooku, np. materiat nr 21
(post w mediach spotecznosciowych z 13.08.2025). Charakteryzujg sie one wysokim
udziatem czasownikow, prostym i konkretnym jezykiem zas komunikacja poprzez nie jest
zorientowana na odbiorce i jego dziatanie. To bardzo zywy, potoczny styl, bliski mowie
codziennej. Bardzo dobrg przystepnoscig charakteryzuje sie takze analizowana informacja o
naborze organizowanym przez COP oraz odpowiedzi na pytania zadawane do nabordw.
Wartym podkreslenia jest takze post na LinkedIn bedacy zaproszeniem na szkolenie, rowniez
materiaty nr 12, 18, 19, 24 sg napisane do$¢ komunikatywnym jezykiem z przewagg
czasownikéw opisujgcych dziatania. Wiekszos$¢ badanych komunikatow uzyskata stosunek
liczby rzeczownikdw do czasownikdw w granicach 3-5, co oznacza pewng przewage
rzeczownikow, ale niezbyt drastyczng. Taki poziom wskazuje na lekko sformalizowany styl,
gdzie wcigz pojawiajg sie dynamiczne formy czasownikowe, ale obecne sg tez konstrukcje
rzeczownikowe. Teksty te nie sg tak ,lekkie” jak jezyk potoczny, jednak nie majg tez
charakteru sztywnych tekstéw urzedniczych. Mozna je okresli¢ jako w przystepne

54 Indeks czytelnosci FOG

132


http://pl.wikipedia.org/wiki/Indeks_czytelności_FOG

stylistycznie. W postach o luzniejszej, bardziej promocyjnej formie odsetek rzeczownikéw
spada do ok. 30-40%, a czasownikdéw wzrasta do 10-20%. Przyktadowo, wpis na Instagramie
promujacy atrakcje turystyczng miat tylko 29% rzeczownikéw i az 23% czasownikéw, co
sugeruje uzycie bardziej dynamicznych, aktywnych zdan i bezposrednich zwrotéw. Dla
kontrastu, niektdre posty informujgce o naborach niemal kopiujg styl urzedowy (np. 50%
stéw stanowity rzeczowniki przy zaledwie 5% czasownikéw, co upodabniato taki wpis do
oficjalnego komunikatu). Ogdlnie, posty uzywajg prostszego stownictwa niz dokumenty
oficjalne, cho¢ poziom ten waha sie w zaleznosci od tematu posta. W przystepnych wpisach
udziat stoéw trudnych byt minimalny — czesto tylko ok. 1-3% wyrazéw uznano za trudne, co
oznacza ograniczenie terminologii branzowe;j i stosowanie popularnych stéw. Nawet dtugos¢
stéw jest mniejsza, np. Srednia liczba sylab na stowo w tatwym poscie wynosita 2,16, blizej
jezyka potocznego. Zdarzajg sie jednak posty ze znaczng dawka terminéw fachowych (np.
informacja o naborze w mediach spofecznosciowych). Jeden z postéw dot. naboru zawierat
14% stow trudnych, czyli wiecej niz w przecietnym ogtoszeniu, co zauwazalnie obniza
czytelnos¢ takiego wpisu. Posty w social media sg z natury zwiezte. Analiza pokazuje, ze
zdania w postach sg kroétkie, srednio ok. 9-12 stéw w zdaniu, co sprzyja szybkosci
przyswajania tresci na ekranie telefonu. Teksty czesto dzielone sg na kilka krétkich akapitow
(np. jednozdaniowych), lub wrecz wypunktowane emotikonami czy mysinikami. W wielu
postach widac¢ bezposredni zwrot do odbiorcy i mniej formalne konstrukcje, aby zwiekszy¢
interakcje. Tam, gdzie post przyjmuje forme zaproszenia czy relacji (np. zaproszenie na
szkolenie na LinkedIn), jezyk pozostaje wprawdzie profesjonalny, ale bardziej
komunikatywny, z narracjg w drugim osobie liczby mnogiej lub bezposrednia (np.
Zapraszamy do udziatu... — co zdradza uzycie czasownika w funkcji zachety). Dzieki krétszym
zdaniom i potoczniejszemu stownictwu wiekszo$é postdw jest czytelna dla szerokiej grupy
odbiorcéw, zwtaszcza mtodszych uzytkownikéw Internetu i oséb sledzgcych media
spotecznos$ciowe. Taki poziom jest odpowiedni, biorgc pod uwage, ze celem medidw
spotecznos$ciowych jest angazowanie jak najszerszej publicznosci. Tego rodzaju posty — o
jasnym, prostym jezyku — prawdopodobnie skutecznie komunikujg gtéwny przekaz (np.
informacje o wydarzeniu, sukcesie projektu czy zaproszenie do dziatania) bez nadmiernego
obcigzenia poznawczego czytelnika.

Wsréd materiatéw poddanych analizie znalazto sie kilka zblizonych do granicy czytelnosci dla
wiekszosci odbiorcéw, w ktdrych zastosowano wiecej dtugich lub abstrakcyjnych stéw, jezyka
bardziej proceduralnego, sformutowan do zrozumienia ktérych odbiorca powinien znaé
kontekst, zeby zrozumie¢ tekst. Najblizej granicy czytelnosci dla wiekszosci odbiorcow
znalazty sie: opis zrealizowanego projektu, wpis na blogu polecajgcy miejsca wsparte poprzez
fundusze europejskie, posty z portalu Facebook dotyczace naboréw wnioskdéw, Systemu
Monitorowania EFS. Co ciekawe jednak, nr 24, czyli wpis z bloga ma wzglednie duzo
czasownikow, co czyni go lzejszym i bardziej narracyjnym mimo dos¢ wysokiego wskaznika
FOG. Z kolei materiat nr 8 (opis projektu) ma dosy¢ niski wspotczynnik FOG jednak najwyzszy
stosunek czasownikéw do rzeczownikdw (66). To oznacza, ze cho¢ zdania byty krotkie, a
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trudnych wyrazéw mato (stad tatwy wg FOG), to styl byt mocno nominalny. Taki tekst moze
by¢ mechanicznie zrozumiaty, lecz nuzacy i mato komunikatywny.

Analiza wskazuje, ze materiaty o charakterze informacyjno-formalnym (np. ogtoszenia o
naborach, opisy projektéw) cechujg sie statycznym jezykiem — dominujg w nich formy
rzeczownikowe, co moze czynié je mniej przystepnymi mimo prostego stownictwa.
Natomiast materiaty o charakterze promocyjnym i spotecznosciowym (posty na portalach,
blogi, artykuty popularyzujace projekty) zawierajg proporcjonalnie wiecej czasownikow,
dzieki czemu brzmig bardziej dynamicznie i przyjaznie dla czytelnika. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze czytelnos$é jezykowa (FOG) i stylowa dynamika (liczba czasownikdéw i rzeczownikéw) to
uzupetniajgce sie wskazniki. W idealnym komunikacie urzedowym powinno sie dazy¢
zaréwno do niskiego FOG wyrazanego poprzez proste zdania i zrozumiate stowa, jak i
niskiego stosunku rzeczownikéw do czasownikdéw (zywszy, bardziej ludzki jezyk). We
wszystkich analizowanych materiatach warunek pierwszy zostat spetniony (niski FOG),
natomiast drugi w kilku przypadkach mégtby ulec poprawie. Zwtaszcza komunikaty dot.
naboréw i projektéw mogtyby zostaé uwspotczesnione stylistycznie poprzez wprowadzenie
wiekszej liczby czasownikdéw.

Kolejnym istotnym elementem analizy byta frekwencja kluczowych stow uzytych w tekstach.
W ramach analizy skupiono sie na tym, do kogo skierowany jest przekaz, czy jezyk sugeruje
orientacje na odbiorce (jezyk korzysci), czy raczej na nadawce/instytucje (zargon
wewnetrzny). W tym celu wykorzystaliémy opracowana liste 89 stéw najczesSciej uzywanych
przez autorow tekstow o Funduszach Europejskich®>.

Wiele z analizowanych komunikatow obfituje w terminologie urzedowag, np. liczne materiaty
wprost w tytutach zawierajg kody naboréw (FELD.xx.xx), formalne okreslenia typu ,wnioski o
dofinansowanie”, ,,nabdér wnioskéw”, ,,dziatanie”, ,,projekt” itd., ktére zawierajg sie we
wspomnianej liscie stow kluczowych. Ich czeste wystepowanie sugeruje, iz przekaz moze by¢
pisany z perspektywy instytucji realizujgcej Program, a nie koniecznie jezykiem korzysci dla
obywatela. Z drugiej strony wystepuje pewna gama stow Scisle zwigzanych z funduszami, bez
ktdrych odbiorca mogtby nie zrozumiec o jakie informacje chodzi w przekazie. Jesli
wezmiemy pod uwage czestotliwos¢ takich wyrazéw w tekstach, prawdopodobnie okaze sie,
ze materiaty dotyczgce ogtoszen o naborach i wynikach sg wypetnione stowami jak nabér,
whniosek, dofinansowanie, projekt, regulamin, instytucja, beneficjent. Taki przekaz jest czesto
niezrozumiaty lub mato interesujacy dla oséb ,z zewnatrz” nieobeznanych z zargonem. Z
drugiej strony, informacje o naborach sg zwykle wyszukiwane przez osoby, ktére miaty juz do
czynienia z nomenklaturg funduszy europejskich. Przyktadowo, przecietny mieszkaniec
regionu widzgc komunikat z tytutem ,Informacja o naborze nr FELD.01.04-1P.02-001/24” nie
dowie sie z niego od razu, czego ten nabér dotyczy — tytut komunikuje gtéwnie wewnetrzne
oznaczenia. Jezeli przekaz miatby by¢ kierowany do kazdego mieszkarica idealny tytut mégtby
brzmiec¢ np. ,,Rusza nabdr wnioskdw na projekty wspierajgce X”, co przektada kod na korzys¢

55 Jan Miodek, Marek Maziarz, Tomasz Piekot, Marcin Poprawa, Grzegorz Zarzeczny, Jak pisa¢ o Funduszach
Europejskich?, Warszawa 2010.
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lub dziedzine zrozumiata dla ludzi. Czesto stosuje sie w takich wypadkach dopisek petnej
nazwy dziatania za numerem naboru, jest to kompromis pomiedzy wyraznym oznaczeniem
naboru, a wyjasnieniem w stowach jakiego tematu dotyczy. Nalezy jednak mieé tu jeszcze na
uwadze, ze na stronie Programu kazdy poszukujacy informacji moze skorzystaé z
wyszukiwarki naboréw, ktéra posiada filtr bedgcy petng nazwa dziatania, w ramach ktérego
ogtoszony zostat dany nabdr, co pozwala od razu zidentyfikowa¢ obszar tematyczny.
Zastosowano rowniez rozwigzanie, gdzie nazwa zawiera zaréwno nr naboru jak i nazwe
dziatania. Styl ogtoszen bywa telegramowy i hastowy — wiele zdan jest bardzo krotkich,
czesto bedacych réwnowaznikami lub punktami list. Srednia dtugo$¢ zdania w niektérych
ogtoszeniach wynosi zaledwie 6-12 stéw. Akapity rowniez sg niezwykle krétkie (nierzadko
ponizej 10 stoéw na akapit), przez co tekst przybiera forme listy informacji. Informacje
podawane sg kategorycznie i syntetycznie, bez upraszczania — autor zaktada, ze odbiorca zna
kontekst i terminologie (np. wzmocnienie rownosci pfci, warunkowa dotacja). Tekst
przekazuje informacje precyzyjnie, ale w sposéb mato atrakcyjny i nieunikajacy
biurokratycznego zargonu. Jednak gdy grupa docelowg sg potencjalni beneficjenci funduszy
(np. samorzady, organizacje), to taki styl moze by¢ czesciowo zrozumiaty dla tych, ktérzy
znajg juz terminologie unijng. Ogtoszenia koncentrujg sie na formalnej poprawnosci i
kompletnosci informacji, czasem kosztem jasnosci przekazu dla laika (objasnienie trudnych
pojeé¢ mozna znalez¢ dopiero w regulaminie).

Z drugiej strony, materiaty kierowane do szerokiej publicznosci (np. posty w mediach
spotecznosciowych, artykuty blogowe) uzywajg innego zestawu czestych stéw. Mogg
pojawiac sie w nich terminy zwigzane z korzysciami lub codziennym zyciem, np. ,mieszkancy,
szkoty, firma, rozwdj, korzysci, pomoze, otrzymaé, bezptatnie, nowy” itp., a takze formy
adresatywne (np. ,,mozesz”, ,, Twoja firma”). Takie stownictwo $wiadczy o perspektywie
odbiorcy — autor pisze z myslg o tym, co czytelnik zyska, jak moze skorzystac z funduszy, jakie
problemy rozwigze. Jezyk korzysci stawia potrzeby i oczekiwania odbiorcy na pierwszym
miejscu, podkreslajac konkretne korzysci dla niego®®. Jezyk korzysci pozwala zrozumieé
zwyktemu odbiorcy dlaczego miatby zainteresowad sie danym komunikatem, np. informacji o
naborze, szkoleniu, zrealizowanym projekcie.

Przeanalizowany post instagramowy (przyktad: post z 13 sierpnia 2025 promujacy Zoo
Borysew) odznacza sie przystepnym, prostym jezykiem, tatwym, zrozumiatym dla
przecietnego Polaka. rzeczowniki stanowig ok. 29% stéw, a czasowniki ok. 24%, co daje
stosunek rzeczownikéw do czasownikdw bliski 1:1. Oznacza to, ze jezyk jest duzo bardziej
dynamiczny (czasowniki pojawiajg sie czesto), a stownictwo jest proste. Jezyk postu na
Instagramie jest potoczny w tonie, bezposredni i angazujgcy. Post jest napisany w stylu
dostosowanym do szybkiego, codziennego odbioru na urzgdzeniu mobilnym. Jezyk
wykorzystany na Instagramie cechuje sie prostotg i przystepnoscig, co pozytywnie wptywa
na komunikacje z szerokim gronem odbiorcow. Styl jest odpowiednio dopasowany do
charakteru medium — angazujacy, zrozumiaty i zwiezty. Dzieki temu przekaz promocyjny na

56)ezyk korzysci — klucz do sukcesu w komunikacji
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Instagramie ma duzg szanse dotrze¢ do odbiorcéw i zostac przez nich poprawnie zrozumiany
oraz zapamietany.

Posty facebookowe stanowig zréznicowang kategorie pod wzgledem stylu. Najlepiej
wypadaja te, ktdre adaptujg jezyk do charakteru medium — sg zwiezte, konkretnie informuja
lub zachecajg, unikajgc nadmiaru urzedowej terminologii. W takich przypadkach przekaz jest
zrozumiaty i angazujgcy. Natomiast posty zachowujgce styl komunikatéw urzedowych tracg
na czytelnosci w przestrzeni medidw spotecznosciowych. Kluczowym wnioskiem jest
potrzeba ujednolicenia i uproszczenia jezyka na Facebooku, tak aby wszystkie posty —
niezaleznie od tematu — byty mozliwie przystepne dla gtéwnej grupy docelowej
(mieszkancoéw, potencjalnych beneficjentéw, zainteresowanej opinii publicznej). Spdjny,
zrozumiaty styl zwiekszy skutecznos¢ komunikacji w tym kanale.

Artykuty blogowe i prasowe oferujg znacznie bardziej przystepny jezyk komunikacji o
funduszach europejskich niz oficjalne ogtoszenia, przy jednoczesnym zachowaniu
rzeczowosci. Styl tych publikacji jest informacyjny, ale i popularyzatorski dzieki czemu tresci
docierajg do zainteresowanych odbiorcéw skuteczniej. Z punktu widzenia efektywnosci
komunikacji, tego typu materiaty spetniajg swojg role, poniewaz budujg $wiadomos¢ i
zrozumienie inicjatyw unijnych w spoteczenstwie. Drobne utrudnienia (jak okazjonalna
specjalistyczna nazwa) nie zaburzajg ogdlnego odbioru, choé zawsze istnieje pole do dalszej
poprawy klarownosci, np. poprzez dodawanie krétkich objasnien termindéw lub unikanie
zbednych akronimoéw. Niemniej jezyk artykutéw blogowych i prasowych mozna uznac za
wzglednie komunikatywny i dostosowany do potrzeb laika zainteresowanego tematyka.

Podsumowujac, czytelno$é jezykowa (FOG) jest na ogdt dobra. Teksty sg krotkie i proste,
spetniajg kryterium jasnosci (prawie wszystkie mieszczg sie w zalecanym zakresie FOG
ponizej 12). To oznacza, ze od strony dtugosci zdan i trudnosci stéw komunikaty zostaty
dostosowane do szerokiej publicznosci. Jesli chodzi o styl to niektére materiaty poddane
analizie wskazujg na styl urzedowy (przede wszystkim informacje o naborze) i moga
zniechecac odbiorcéw. Bierzemy tutaj jednak pod uwage, ze zwykle informacje te sg
wyszukiwane przez osoby, ktdre faktycznie sg zainteresowane pozyskaniem dofinansowania
na projekt i nomenklatura tego typu jest im przynajmniej troche znajoma. Teksty
promocyjne i spoteczno$ciowe wypadajg pod tym wzgledem lepiej, poniewaz charakteryzujg
sie bardziej zywym jezykiem (wiecej czasownikdw). Analiza czestych stéw wskazata, ze w
przekazach wystepujg terminy zwigzane z procedurami i programami, jednak najwieksze ich
skupienie dotyczy komunikatéw informujgcych o naborach. Jezyk ogtoszen o naborach jest
najbardziej ztozony i specjalistyczny sposrdd analizowanych materiatéw. Charakteryzuje sie
on dominacjg form nominalnych i fachowego stownictwa, co czyni te teksty mato
przystepnymi dla niewykwalifikowanych odbiorcéw. Dla poprawy zrozumiatos$ci warto
rozwazyc¢ upraszczanie jezyka ogtoszen — np. poprzez dodanie streszczen w jezyku
potocznym, ograniczenie liczby zargonowych okreslen oraz zastgpienie czesci rzeczownikéw
formami czasownikowymi, ktéore nadatyby zdaniom bardziej komunikatywng, aktywng
forme.
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Wyniki ewaluacji systemu wyboru projektéw FE£2027 pokazuja, ze dobra ocena jakosci
informacji nie przektada sie automatycznie na rowny poziom ich wykorzystania przez rézne
grupy wnioskodawcéw. System informacyjny jest lepiej dostosowany do potrzeb podmiotéw
posiadajgcych doswiadczenie w aplikowaniu, natomiast dla nowych lub mniejszych
beneficjentow barierg pozostaje nie tyle dtugosc¢ czy trudnos¢ zdan, co styl komunikacji i
sposdb prezentowania wymagan. W raporcie wskazano, ze wysoki poziom specjalizacji
jezyka ogtoszen o naborach wzmacnia efekt wczesnej selekcji wnioskodawcow. Informacja
oddziatuje juz na etapie decyzji o aplikowaniu, sprzyjajgc sktadaniu projektow lepiej
dopasowanych do kryteridw, ale jednocze$nie moze ogranicza¢ udziat podmiotdw, ktore nie
posiadajg wczesniejszych doswiadczeri w poruszaniu sie w systemie FE>’.

Uzupetnieniem analizy lingwistycznej materiatdw komunikacyjnych jest perspektywa IZ,
przedstawiona w wywiadzie z osobg odpowiedzialng za realizacje dziatan informacyjnych i
promocyjnych Programu. Kwestia czytelnosci i przystepnosci jezyka jest istotnym elementem
podejscia IZ do komunikacji i pozostaje w statym obszarze uwagi zespotu odpowiedzialnego
za przygotowanie materiatéw informacyjnych.

Jak wskazuje przedstawiciel IZ, prace nad materiatami komunikacyjnymi prowadzone sg w
oparciu o obowigzujgce wytyczne programowe oraz doswiadczenia zespotu, przy
jednoczesnym dazeniu do mozliwego uproszczenia przekazu i zachowania jego zrozumiatosci
dla odbiorcéw. W praktyce oznacza to, ze jezyk komunikatéw jest ksztattowany z
uwzglednieniem zaréwno potrzeb informacyjnych odbiorcéw, jak i koniecznosci zachowania
precyzji oraz zgodnosci z formalnymi ramami Programu, co w naturalny sposéb wptywa na
jego ostateczng forme.

W tym kontekscie wyniki analizy FOG nalezy interpretowac jako efekt poszukiwania
rownowagi pomiedzy klarownos$cig przekazu a wymaganiami formalnymi, jakie towarzysza
komunikacji programowej. Dobra czytelno$é wiekszosci analizowanych materiatéw
potwierdza, ze podejmowane dziatania w zakresie upraszczania jezyka przynoszg efekty,
szczegolnie w komunikatach o charakterze informacyjnym i promocyjnym. Jednoczesnie
obecnosé elementdw stylu urzedowego w czesci materiatéw trzeba wigzaé z ich regulacyjna
funkcja oraz koniecznoscig precyzyjnego odwzorowania zapiséw dokumentow
programowych.

W materiatach szkoleniowych z 9. plenarnego spotkania sieci INFORM EU> wielokrotnie
podkredla sie znaczenie jasnych, zwieztych i tatwych do zapamietania komunikatow, jako
warunku skutecznego dotarcia do odbiorcéw funkcjonujgcych w srodowisku nadmiaru
informacji. Zwraca sie uwage, ze prosty jezyk nie oznacza uproszczen merytorycznych, lecz

57 Policy & Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Ewaluacja biezaca kryteriéw i systemu wyboru projektéw FE£2027,
Raport koncowy z badania, Warszawa, 21 pazdziernika 2025 r.

8 9. plenarne spotkanie sieci INFORM EU, ktdre odbyto sie w Gdarisku (Polska) w dniach 3—5 grudnia 2025 r. pod
hastem ,Communicating with projects” (,Komunikacja z projektami”).
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Swiadome porzadkowanie tresci i ograniczanie elementéw, ktédre moga utrudniac
zrozumienie przekazu, szczegdlnie wsréd mniej doswiadczonych odbiorcéw.

REKOMENDACIA: Analiza FOG wskazuje, ze wiekszos¢ materiatdw charakteryzuje sie dobra
czytelnoscia, jednak poziom trudnosci tekstéw jest zréznicowany w zaleznosci od ich
charakteru.

Rekomenduje sie dalsze, stopniowe upraszczanie jezyka komunikatéw, szczegdlnie w
materiatach adresowanych do nowych lub mniej doswiadczonych odbiorcéw. Dziatania te
moga obejmowad m.in. skracanie zdan, ograniczanie nadmiaru konstrukcji bezosobowych
oraz wyrazniejsze oddzielanie informacji kluczowych od szczegétowych zapiséw formalnych,
przy zachowaniu petnej poprawnosci merytorycznej przekazu.

Podsumowanie

Zebrane w tym rozdziale wyniki pokazuja, ze dziatania informacyjne i komunikacyjne
realizowane w ramach FEL2027 wptywajg przede wszystkim na sposéb aplikowania o
wsparcie oraz na jakos¢ przygotowania i realizacji projektéw. W mniejszym stopniu na sama
skale zainteresowania Programem wsréd mieszkarncéw wojewddztwa tédzkiego.

W pordéwnaniu z poprzednig perspektywa finansowg widoczna jest mniejsza liczba
sktadanych wnioskéw, przy jednoczesnym wzroscie ich przecietnej wartosci. Nie oznacza to
wiec wzrostu zainteresowania aplikowaniem w ujeciu ilosciowym, lecz raczej zmiane jego
charakteru — z podejs$cia masowego na bardziej selektywne i Swiadome. Taki obraz sugeruje,
ze komunikacja oddziatuje gtéwnie na etapie podejmowania decyzji o aplikowaniu i sprzyja
sktadaniu projektow lepiej przygotowanych i o wiekszej skali.

Z punktu widzenia mieszkarncéw wojewddztwa tédzkiego aktywizacja do samodzielnego
poszukiwania informacji o Funduszach Europejskich pozostaje ograniczona. Zdecydowana
wiekszos$¢ mieszkancéw nie podejmuje dalszych dziatan w celu pogtebiania wiedzy na temat
Programu, a aktywne poszukiwanie informacji dotyczy mniejszej czesci populacji. Jezeli
mieszkancy juz siegajg po informacje, to najczesciej majg one charakter praktyczny i dorazny
— dotyczg aktualnych konkurséw, mozliwosci skorzystania ze wsparcia lub zasad udziatu w
projektach. Oznacza to, ze dziatania komunikacyjne rzadko inicjujg samodzielne, pogtebione
zainteresowanie Programem, a czesciej petnig funkcje informacyjng wobec oséb, ktore i tak
rozwazajg skorzystanie z oferty FE£2027.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku beneficjentow. W tej grupie widoczna jest znacznie
wieksza aktywnos¢ informacyjna, zaréwno w zakresie samodzielnego poszukiwania
informaciji, jak i korzystania ze wsparcia zewnetrznego. Beneficjenci generalnie dobrze
oceniajg dostepnosc i jakos¢ informacji, a szczegdlnie wysoko oceniane jest funkcjonowanie
punktéw informacyjnych, ktére skutecznie wspierajg proces interpretacji dokumentacji
konkursowej i zasad aplikowania. Wyniki wskazujg jednoczesnie, ze obecny system
informacji i promocji w wiekszym stopniu odpowiada potrzebom podmiotéw
doswiadczonych w korzystaniu z Funduszy Europejskich. Dla nowych lub mniejszych
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podmiotow, ktére nie posiadajg wczesniejszych doswiadczen, system ten moze byé mniej
czytelny i trudniejszy do samodzielnego wykorzystania, co w czesci przypadkow moze
zniechecac do aplikowania jeszcze przed ztozeniem wniosku.

Opinie uczestnikow projektéw pokazujg, ze informacje dotyczace Funduszy Europejskich sg
generalnie postrzegane jako zrozumiate i spetniajgce oczekiwania, jednak jednoczesnie
widoczne sg luki informacyjne dotyczace samej dostepnosci oferty projektowej, identyfikacji
grup docelowych oraz wskazania zrodet, w ktérych mozna uzyskac¢ petng i uporzadkowang
informacje. Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych sugeruje, ze dla wielu uczestnikéw
kontakt z informacjg ma charakter posredni i ograniczony do minimum niezbednego do
udziatu w projekcie, bez potrzeby szerszego orientowania sie w systemie Funduszy
Europejskich.

Analiza jezyka i formy komunikatéw potwierdza, ze wiekszo$¢ badanych materiatéw charakteryzuje
sie dobrg czytelnoscig i prostg strukturg, co sprzyja ich odbiorowi przez szerokie grono odbiorcéw.
Jednoczesnie w czesci komunikatéw, zwtaszcza o charakterze formalnym, nadal dominuje styl
urzedowy, oparty na nadmiarze konstrukcji rzeczownikowych i specjalistycznej terminologii. Taki
sposéb komunikacji nie stanowi istotnej bariery dla odbiorcéw obeznanych z tematyka funduszy,
jednak moze ograniczac zrozumiatosc i atrakcyjnos¢ przekazu dla oséb mniej doswiadczonych. W tym
kontekscie dalsze doskonalenie dziatarh komunikacyjnych powinno koncentrowac sie na upraszczaniu
jezyka, wyrazniejszym eksponowaniu korzysci oraz lepszym dopasowaniu form i kanatéw komunikacji
do zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw.
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3 REKOMENDACIE

Numer rekomendacji

Tre$¢ wniosku (nr
strony w raporcie)

Profil kontaktu mieszkancéw z
informacjami o Funduszach opiera sie
gtéwnie na kanatach masowych i ,,przy
okazji” (telewizja, przestrzen publiczna),
uzupetnianych przez wyszukiwarki
internetowe; widoczne sg réznice wieku
w preferowanych kanatach. Tablice
informacyjne przy inwestycjach sg
waznym punktem kontaktu z informacja,
ale petnig raczej funkcje ,,pierwszego
zetkniecia” niz zrédta szczegdtowej
wiedzy. Kanaty masowe budujg ogdlng
Swiadomosc¢ tematu, ale nie dostarczajg
szczegotowej wiedzy; odbiorcy szukajg
szczegotdw dopiero przy realnej
potrzebie, najczesciej w Internecie.
(rozdziat 2.4.1. str. 62-64)

Przekaz o efektach Funduszy jest
najbardziej przekonujacy na poziomie
rozwoju regionu i najblizszej okolicy,
natomiast stabiej przektada sie na
perspektywe osobistg (co to zmienia

dla mnie/mojej rodziny). (rozdziat 2.4.3.

str.81)
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Wyniki analizy wskazujg, ze
obecny model dziatan
komunikacyjnych sprzyja
bardziej selektywnemu
aplikowaniu oraz lepszemu
przygotowaniu projektow, co
znajduje odzwierciedlenie m.in.
W wyzsze] przecietnej wartosci
sktadanych wnioskow i
pozytywnych ocenach wsparcia
informacyjnego ze strony
beneficjentéw. (rozdziat 2.4.4.
str.91)



Numer rekomendacji

2

3

Tresc rekomendacji

Obszar tematyczny

Przy widocznych réznicach wieku
uzasadnia to projektowanie komunikacji
dwutorowej: utrzymywanie obecnosci w
kanatach tradycyjnych (szczegdlnie dla
starszych grup) przy jednoczesnym
wzmachnianiu dziatan kierujacych do
zrédet online (dla grup mtodszych i
»Srodkowych”). Tablice przy
inwestycjach — jako czesty punkt
pierwszego kontaktu — mogg petnic role
»punktu startowego” kierujgcego do
informacji pogtebionych (np. strony o
efektach lub mapy projektow), jednak
nalezy uwzglednic, ze ich wzor jest
okreslony w wytycznych IK UP MFiPR i
pozostaje niezmienny w obecnej
perspektywie. W zwigzku z tym postulat
»elementu przejscia do informac;ji”
nalezy traktowac jako rekomendacje
horyzontalng do rozwazenia w
projektowaniu wymogdéw informacyjno-
promocyjnych w kolejnej perspektywie
finansowej. Rdwnolegle nalezy dazy¢ do
upraszczania i ujednolicania przekazu w
kanatach masowych: nacisk na
zrozumiate przyktady ,.co powstato” i
»gdzie”, z krotkim wskazaniem, gdzie
znalez¢ informacje szczegétowe.
Informacja i promocja

Nalezy wzmacniaé ,,0sobisty” wymiar
korzysci w komunikacji o Funduszach.
W zwigzku z tym rekomenduje sie
czestsze uzupetnianie informacji o
inwestycjach o prosty komunikat ,,co to
zmienia dla mnie / mojej rodziny” (np.
bezpieczenstwo, czas dojazdu,
dostepnosc ustug, komfort zycia).
Ponadto, nalezy stosowac krotkie
powigzania miedzy realizacjg projektu a
codziennym korzystaniem z jego
efektdw (opis uzytecznosci, a nie
wytacznie fakt realizacji) oraz
kontynuowac dziatania ,,oswajajgce”
Fundusze poprzez aktywnosci w terenie
(rekreacja/sport), ktére wzmacniajg
zauwazalnos¢ efektow.

Informacja i promocja
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Rekomenduje sie utrzymanie
tego kierunku, w szczegdlnosci
poprzez dalsze koncentrowanie
komunikacji na wyjasnianiu
zasad aplikowania, interpretacji
dokumentacji konkursowej oraz
poprawnej realizacji projektéw.
Takie podejscie wydaje sie
adekwatne do aktualnego etapu
realizacji programu i odpowiada
rzeczywistym potrzebom
podmiotéw aplikujgcych o
wsparcie.

Informacja i promocja



Numer rekomendacji

2

3

Adresat rekomendacji

Sugerowany sposdb
wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat, rok)

IK UP (MFiPR)

Nalezy: 1. Ustali¢ segmenty wiekowe i
przypisac im zestawy kanatow;
zaplanowac kampanie tgczace
TV/radio/prase lokalng z odnosnikami
do informacji online; w kreacjach
stosowac jasne wezwania do dziatania
(np. ,,sprawdz szczegéty na...”) . 2.
Przygotowad jednolity standard tablic
(uktad tresci, obowigzkowy QR/link);
stworzy¢ docelowe strony dla projektéw
lub mape projektéw; wdrozyé checkliste
dla beneficjentéw i kontrole jakosci
oznakowania. 3. Opracowac , pakiet
komunikatéw” i zasady prostego jezyka;
w spotach/ogtoszeniach stosowacé
schemat: efekt + lokalizacja + gdzie
sprawdzi¢; ujednolici¢ nazewnictwo i
odnosniki (jedna gtéwna strona,
konsekwentne CTA).

31.12.2028 r.

IZ FE£2027 / Wydziat Komunikacji
Funduszy Europejskich (Departament
Promocji UMWHL)

Dodac do opisdw projektéw i
materiatow komunikacyjnych staty
modut: ,Jak to wptywa na Ciebie?”. W
eventach i dziataniach terenowych
eksponowac korzystanie z efektow
(infrastruktura/ustugi) w praktyce.

31.12.2026
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IZ FE£2027 / Wydziat
Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament
Promocji UMWHL)

Rekomenduje sie utrzymanie
obecnego podejscia poprzez
dalsze akcentowanie w
komunikatach informacyjnych i
szkoleniowych zagadnien
zwigzanych z poprawnym
przygotowaniem wnioskéw oraz
realizacjg projektéw. W
praktyce moze to oznaczac
konsekwentne eksponowanie
informacji dotyczacych
najczesciej pojawiajacych sie
bteddéw, kluczowych wymogoéw
formalnych oraz etapdéw
wymagajacych szczegdlnej
uwagi beneficjentow. Dziatania
te mogg by¢ realizowane w
ramach juz funkcjonujgcych
kanatéw komunikacji, bez
koniecznosci wprowadzania
nowych narzedzi.

31.12.2026



Numer rekomendacji

2

Klasa / podklasa horyzontalna
rekomendac;ji

Bazowy status
rekomendacji

Opis sposobu
wdrozenia
rekomendacji (w catosci
lub w czesci) przez
adresata

Uzasadnienie
ewentualnego
odrzucenia
rekomendacji lub
podjecia decyzji o
czesciowym wdrozeniu

Biezacy status
rekomendacji

Uwagi

programowa operacyjna
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programowa operacyjna



Numer rekomendacji

4

6

Tresc wniosku (nr strony
W raporcie)

Niska skala samodzielnego
poszukiwania informacji
przez mieszkancéw
sugeruje, ze dziatania
komunikacyjne petnig
wobec tej grupy przede
wszystkim funkcje
informacyjna i orientacyjna,
a w mniejszym stopniu
inicjuja aktywne
zainteresowanie
programem. (rozdziat 2.4.4.
str.96)

Wysokie oceny punktéw
informacyjnych potwierdzajg
ich istotng role w systemie
komunikacji programu jako

pierwszego punktu kontaktu z

Programem oraz zrédfa
wsparcia w zakresie

interpretacji zasad, kryteriow

i procedur. (rozdziat 2.4.4.
str.99)

144

Zapotrzebowanie
beneficjentéw na szkolenia
dotyczace zagadnien
proceduralnych,
systemowych i
rozliczeniowych potwierdza
trafnos¢ obecnego kierunku
dziatan szkoleniowych.
Nalezy réwniez przyjac
elastyczng forme ustalania
tematyki, aby byta jak
najbardziej dopasowana do
aktualnych potrzeb
whioskodawcéw i
beneficjentéw. (rozdziat
2.4.4. str.104)

Analiza FOG wskazuje, ze
wiekszos¢ materiatéw
charakteryzuje sie dobrg
czytelnoscig, jednak poziom
trudnosci tekstéw jest
zréznicowany w zaleznosci od
ich charakteru. (rozdziat 2.4.4.
str.138)



Numer rekomendacji

4

5

6

7

Tresc rekomendacji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Rekomenduje sie dalsze
dostosowywanie
komunikacji do dominujacej
funkcji informacyjnej, jaka
petni ona wobec
mieszkancow. Oznacza to
jasne i przystepne
informowanie o
mozliwosciach wsparcia oraz
jednoznaczne wskazywanie
miejsc i sposobdow uzyskania
bardziej szczegdétowych
informacji. Takie podejscie
pozwala zachowac spdjnosc
przekazu, jednoczesnie
realistycznie odpowiadajac
na faktyczny sposéb
korzystania z informacji
przez mieszkancéow.
Informacja i promocja

IZ FE£2027 / Wydziat
Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament
Promocji UMWsL)

Rekomenduje sie dalsze
wzmacnianie tej funkcji
doradczo-wyjasniajacej, przy
jednoczesnym rozwazeniu
szerszego wykorzystania
informacji zgtaszanych przez
beneficjentdw i potencjalnych
whioskodawcow.
Systematyczne analizowanie
najczesciej pojawiajacych sie
pytan, problemow
interpretacyjnych czy
watpliwosci mogtoby
stanowi¢ cenne wsparcie dla
doskonalenia tresci
komunikatéw, materiatow
informacyjnych oraz oferty
szkoleniowej.

Informacja i promocja

IZ FE£2027 / Wydziat
Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament
Promocji UMWL) / MFiPR
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Rekomenduje sie jego
kontynuacje, przy

jednoczesnym zachowaniu

elastycznosci w doborze

tematéw i form wsparcia. W
szczegblnosci zasadne wydaje

sie reagowanie na potrzeby
zgtaszane przez
beneficjentéw w trakcie
realizacji projektéw, tak aby
szkolenia petnity funkcje
realnego wsparcia w
rozwigzywaniu biezgcych
probleméw, a nie wytacznie
przekazywania wiedzy
ogolnej.

Informacja i promocja

IZ FE£2027 / Wydziat
Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament
Promocji UMWHL)

Rekomenduje sie dalsze,
stopniowe upraszczanie
jezyka komunikatow,
szczegblnie w materiatach
adresowanych do nowych lub
mniej doswiadczonych
odbiorcéw. Dziatania te mogg
obejmowaé m.in. skracanie
zdan, ograniczanie nadmiaru
konstrukcji bezosobowych
oraz wyrazniejsze oddzielanie
informacji kluczowych od
szczegdtowych zapiséw
formalnych, przy zachowaniu
petnej poprawnosci
merytorycznej przekazu.

Informacja i promocja

IZ FE£2027 / Wydziat
Komunikacji Funduszy
Europejskich (Departament
Promocji UMWHL)



Numer rekomendacji 4 5 6 7
Sugerowany sposéb Wdrozenie tej rekomendacji | Systematyczne Okresowy przeglad tematéw | Stopniowe wprowadzanie
wdrozenia moze polegac na porzadkowanie i analizowanie | szkolen oraz prostych zasad redakcyjnych,

Termin wdrozenia
(kwartat, rok)

Klasa / podklasa
rekomendacji

Bazowy status
rekomendacji

konsekwentnym stosowaniu
zasady ,pierwszego kroku”,
polegajgcej na jasnym
wskazywaniu, gdzie i w jaki
sposob zainteresowane
osoby mogg uzyskac dalsze
informacje, zamiast
przekazywania
rozbudowanych tresci na
etapie komunikacji ogdlnej.

31.12.2026

programowa operacyjna

zapytan kierowanych do
punktow informacyjnych, np.
poprzez okresowe
zestawienia najczesciej
pojawiajgcych sie probleméw
lub watpliwosci.

31.12.2026

programowa operacyjna
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wykorzystywanie informacji z
ankiet ewaluacyjnych i
biezgcych kontaktow z
beneficjentami jako wsparcia
w planowaniu kolejnych
dziatan szkoleniowych.

31.12.2026

programowa operacyjna

takich jak skracanie zdan,
wyrazne wyrdznianie
informacji kluczowych czy
ograniczanie nadmiaru
konstrukcji formalnych w
materiatach kierowanych do
nowych odbiorcéw. Dziatania
te mogg by¢ realizowane na
etapie przygotowywania i
aktualizacji materiatéw, bez
koniecznosci opracowywania
odrebnych procedur czy
narzedzi, przy jednoczesnym
zachowaniu spéjnosci z
wymogami formalnymi
programu.

31.12.2026

programowa operacyjna



Numer rekomendacji

Opis sposobu wdrozenia
rekomendacji (w catosci
lub w czesci) przez
adresata

Uzasadnienie
ewentualnego
odrzucenia
rekomendacji lub
podjecia decyzji o
cze$ciowym wdrozeniu

Biezacy status
rekomendacji

Uwagi

147
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https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/5904-ewaluacja-strategii-komunikacji-raport-koncowy
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/5904-ewaluacja-strategii-komunikacji-raport-koncowy
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/5904-ewaluacja-strategii-komunikacji-raport-koncowy

e Definicje wskaznikow zawartych w Szczegdétowym Opisie Priorytetéw Programu
Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-20276°

e Zasady kwalifikowania wydatkow w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla todzkiego 2021-20277°

e ankiety z uczestnikami konferencji/szkoleri/seminariow dla beneficjentéw
(faktycznych/potencjalnych) FE£L2027 zorganizowanych przez Zamawiajgcego zgodnie
z RPD 2025.

8 Definicje wskaznikdw zawartych w Szczegdtowym Opisie Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla
tédzkiego 2021-2027

70 7asady kwalifikowania wydatkdw w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-
2027
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